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INTRODUCCION

La COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS LAS
QUINTAS “COOPCREDIQUINTAS” en sus 56 afios de existencia, se ha
destacado por su crecimiento social y econémico, que la posesiona dentro de un

rango de excelente factor administrativo y educativo. (SEGUN RESOLUCION 0080 DE
CUATRO DE MARZO DE 1966 EXPEDIDA POR LA SUPERINTENDENCIA DE COOPERATIVAS)

COOPCREDIQUINTAS a través de su participacion social como familia solidaria,
integral y asociativa ha consolidado actuares y haceres con herramientas para una
gestion rigurosa moderna y dinamica, definiendo de manera clara sus objetivos de
corto, mediano y largo plazo; profundizando en los procesos y procedimientos.

En el cumplimiento del marco juridico colombiano y las directrices de la legislacion
Cooperativa como la Ley 79 de 1988, la ley 454 de 1998, la ley 115 de 1994 y la
Directiva 031 de 2000, se construyo por parte de COOPCREDIQUINTAS como por
parte de las organizaciones solidarias un programa de Educacion de caracter
permanente y progresivo, que encuentre, entre otros ejercicios asociados a la
planeacion educativa, su mayor expresion en el Proyecto Educativo Social y
empresarial, PESEM.

Con una metodologia clara y con el fin de cumplir sus propdsitos misionales y
estratégicos, ante la necesidad de propender por una empresa asociativa solidaria
con racionalidad econdmica centrada en las necesidades de sus asociados y sus
nucleos familiares, tendiente al mejoramiento constante de la calidad de vida de
todos sus integrantes; con la responsabilidad y corresponsabilidad empefiada en
adelantar su gestion administrativa y social fundamentados en la transparencia,
monitoreando cada una de sus areas y servicios, generando confianza y
oportunidades entre sus actuales y potenciales asociados.

De manera que mantenga y fortalezca el reconocimiento entre las entidades
cooperativas y de la economia solidaria, buscando la metodologia de la educacién
constante, prestar y brindar a nuestros asociados un excelente servicio, acorde a
sus necesidades.

COOPCREDIQUINTAS se apropia de los retos que conlleva el uso de nuevas
herramientas tecnolégicas de haceres y saberes que puestas al servicio de la
empresa solidaria y de sus fines como modelo de organizacion social, mejoran el
procesamiento de la informacién, optimizan la toma de decisiones y en
consecuencia permiten el desarrollo de la actividad econédmica de modo racional,
eficiente y competitivo. Orientando la Cooperada a un estadio dinamico, activo y
proactivo que facilite el accionar de los grupos de interés a una mejor accién e
interaccion constante.



METODOLOGIA

La metodologia utilizada en la elaboracion del PESEM, consideré sesiones
participativas con el grupo previamente acreditado para tal fin, liderado por el
Comité PESEM y educacidon de la entidad y asesorado institucionalmente por la
Corporacién LEXCOM de Colombia. Se abordaron tematicas estructuradas y ajustadas al
tema del desarrollo del documento, con el propdsito de elaborar un documento de
insumo, capaz de graficar el ser de la entidad cooperativa, su actuar y la
concepcion del asociado como unidad psico-socio-espiritual y su relacion con la
entidad solidaria en referencia.

COOPCREDIQUINTAS de manera conceptual, metodolégica y dinamica con
asesoramiento constante, promueve la condicién integral del asociado como parte
fundamental de su actor y roll dentro de la Cooperativa.

COOPCREDIQUINTAS PESEM

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Actividad Temario Fecha Hora Capacitador
1. Que es la economia solidaria
2. Organizaciones solidarias
3. Clases de cooperativas
4. Principios y valores de la economia solidaria
5. Organizacién socio econdmica
CURSO DE ECONOMIA | 6. Que es una cooperativa 08:00 TRES
SOLIDARIA BASICO (para | 7. Caracteristicas de las cooperativas 21 de agosto
) , o HORAS BPR
asociados que auln no han | 8. Marco legal del cooperativismo de 2021
hecho el curso) 9. Estructura administrativa de la cooperativa VIRTUALES
10. Asamblea general
11. Consejo de administracion
12. Gerente
13. La vigilancia y el control
14. Régimen econdmico de la cooperativa
1. Toma de decisiones
CURSO DE ECONOMIA | 2. Liderazgoy equipos de trabajo
SOLIDARIA 3. Planeacion estratégica solidaria 4 de 08:00 TRES
(para asociados que 4. Gobernabilidad y Gobernanza septiembre HORAS BPR
tengan finalizado el curso 5. Codigos de Etica en la Organizacion de 2021 VIRTUALES
bésico) 6. Formulacién de proyectos;
7. Mision, vision, filosofia y valores de la
organizacion
CURSO DE ECONOMIA N . 18 de 8:00 TRES
SOLIDARIA TERCERO (para | 1. Relgfmen e;onomlco septiembre HORAS BPR
asociados que tengan 2. Régimen tributario
de 2021 VIRTUALES

finalizado el segundo nivel

3. Régimen tributario especial




basico)

PROYECTO DE VIDA

. Reflexion

.Quees

. A donde va tu vida (video)

. Zona de confort

. Modelo de zona de confort

. Linea de tiempo

. Recuerdo solos recuerdos8. Ideas claras
9. Mentes brillantes o proyectos de vida
definidos

10. Toma de decisiones

11. El arbol de la vida

12. Transiciones

13. Estrategia y planeacion

14. Necesidad de una misién y una vision
15. Misidn vision

16. Valores personales

17. Etica personal

18. El valor de sofiar

N O b wWN e

2 de octubre
de 2021

08:00 TRES
HORAS
VIRTUALES

BPR

PROYECTO COLECTIVO

1. Reflexion

2. Buenos deseos

3. Que es un proyecto social colectivo

4. Propdsito del proyecto social colectivo
5. La importancia del proyecto colectivo de
vida

6. Modelos de proyectos expansivos

7. Invictus

8. Condiciones del proyecto de vida colectivo
9. Que es mi responsabilidad

10. Que esperamos de la organizacién

11. Quienes somos

12. Que hacemos

13. Modelo plan colectivo

16 de octubre
de 2021

08:00 TRES
HORAS
VIRTUALES

BPR

HORIZONTE
INSTITUCIONAL

1. Que somos

2. Nuestro objeto

3. Hacia dénde vamos

4. Nuestra naturaleza

5. Domicilio y ambito de operaciones
6. Objeto del acuerdo cooperativo, objetivos y
actividades

7. Mision

8. Vision

9. Filosofia institucional

10. Principios de la organizacion

11. Valores

12. Creencias

13. Organizacion administrativa

30 de octubre
de 2021

08:00 5
HORAS
PRESENCIAL

BPR




1. Que es
2. Como se aplica
MATRIZ DOFA Y i gu?’l?j Sc;J e 13 de 08:00 TRES
. Debilidades .
ENCUESTA 5. Oportunidades now(;rcr;zblre de VI:'I(E)R:EE BPR
6. Fortalezas U S
7. Amenazas
8. Encuesta y su aplicabilidad
. 27 de 08:00 5
PLAN DE DESARROLLO Y | El plan de desarrollo es como tal modificar el noviembre de HORAS BPR
COMITE PESEM gue esta realizado y nombrar el comité PESEM
2021 PRESENCIAL
13 de
i i diciembre de V?lell'giﬁzs BPR
REUNION DE COMITE | Resefia histdrica 2021
17 de
i i diciembre de VTRIjII'?JRA?ES BPR
REUNION DE COMITE | Analisis de la encuesta 2021
15 de
PESEM febrero I;EJ?T-II\(IDARI?AAS BPR
Entrega del documento 2022

Nota: Para las capacitaciones se requiere la participacion de por lo menos un 4,5% de los asociados como impacto de
balance social

EDUCACION SOLIDARIA COMO ESTRATEGIA DE CAMBIO

La educacion solidaria desde todos y cada uno de sus ambitos: investigacion,
promocién, formacién, capacitacion y asistencia técnica, es tal vez, la unica
posibilidad de cambiar favorablemente el pais en todos los niveles y con todas las
personas, ya que parte del rescate del conocimiento de las comunidades
comprometidas, en los procesos socioecondmicos y culturales solidarios, para
apalancar su desarrollo para que sea autosostenible, democratico participativo y
autogestionario en una practica cotidiana de la solidaridad, para lo cual la
Educacién Solidaria debe enfrentar los siguientes desafios.

Fortalecer la sociedad civil

Consolidar el sistema politico democratico

Construir y aplicar modelos de desarrollo autosustentables

Buscar la equidad y la justicia social

Emprender acciones en los que se reconozca y potencie la diversidad cultural y la
autonomia de los pueblos.

Integrar a Colombia con América Latina.

Apropiar creativamente lo mas avanzado de la ciencia y la tecnologia del
mundo.




Frente a tales desafios, el mismo Plan Decenal caracteriza el papel estratégico de
la educacion de la siguiente forma:

e La educacion es determinante en la sobre vivencia econdmica, cultural y
Politica de un pueblo en el contexto de la globalizacion.

e El nivel educativo determina el grado de acceder a los beneficios del
desarrollo.

e El conocimiento es fuerza productiva fundamental.

e La educacion recrea la multidimensionalidad del ser humano.

e La educacion, ademas de aumentar la capacidad productiva, posibilita el
crecimiento espiritual, la capacidad de amar, de jugar, de gozar, de relacionarse
con los otros, de integrarse, de crecer colectivamente y de construir ciudadania.

e Aplicabilidad de los objetivos del desarrollo sostenible.

Entendida asi la educacion es una estrategia capaz de producir transformaciones
profundas en las relaciones estructurales de la sociedad colombiana.

EDUCAR EN Y PARA LA SOLIDARIDAD

El contenido y el significado de “Educar en y para la solidaridad”, es el reto para
pasar del pensamiento a la accion, en la vivencia de la solidaridad como norma de
vida, de manera permanente y progresiva, en pro de alcanzar los fines de la
Economia Solidaria, siendo la unica manera de potenciar talentos y recursos para el
desarrollo integral de ser humano.

La solidaridad mas que una teoria es una forma de vida: Es una experiencia que
necesariamente se desarrolla en grupos y organizaciones sociales. La vivencia de
la solidaridad implica la decisidn comun de organizar los funcionamientos sociales
orientados por los principios de equidad y justicia antes que por la competencia que
normalmente declara vencedor al mas fuerte. Es posible organizar un Estado y una
sociedad bajo modelos solidarios. Para ello es necesario crear la voluntad comun
de dirigir la economia, la politica y la cultura inspiradas en el valor ético de la
justicia.

Las organizaciones solidarias se caracterizan por su clima organizacional,
comunitario, participativo, democratico y autogestionario. Las actitudes de cada
uno y de todos van creando una cultura organizacional eficaz desde el punto de
vista econdmico y social.

Para el logro de la cultura solidaria se requiere de la aplicacién de criterios
especiales, entre los cuales se destacan, el aprender haciendo, asumir la
democracia como norma de vida y concebir el bien comun de manera primordial
sobre los intereses individuales.



APRENDER HACIENDO

La solidaridad se aprende experimentandola en proyectos concretos. Por ello se
requiere fomentar programas de promocidn y articulacion de experiencias
solidarias. Que conlleven a sustentar la capacidad de vision y accion del individuo
como ser humano y colectivo.

ASUMIR LA DEMOCRACIA COMO NORMA DE VIDA.

Los participantes en los procesos pedagdgicos se constituyen en actores sociales
participantes, con derecho a incidir en los procesos de planeacidon, ejecucion y
evaluacion de proyectos solidarios.

Considerar a la persona humana integralmente como el centro de todos los
procesos educativos, sociales, economicos y ambientales.

CONCEBIR EL BIEN COMUN DE MANERA PRIMORDIAL SOBRE LOS
INTERESES INDIVIDUALES.

Ajustar metodologias a proyectos educativos coherentes con las realidades vy
potencialidades de los individuos y su entorno, por tratarse de un aprendizaje en
valores.

LA MOVILIZACION AUTOGESTIONARIA DE LAS PERSONAS Y DE LAS
ORGANIZACIONES

Movilizar a las personas y organizaciones del sector solidario, para que
perfeccionandose a si mismas, contribuyan eficazmente al logro de una nueva
sociedad mas justa y fraterna, desde cada uno de los niveles territoriales de su
competencia hacia lo nacional, ya que dadas las condiciones del pais, no hay
posibilidad para un desarrollo integral, equitativo y autosustentable, sin la
participacion solidaria de todas las fuerzas sociales respetando las diferencias
locales, regionales para luego trascender a lo nacional y desde lo nacional
enriquecer lo local en una retroalimentacién permanente.

MARCO LOGICO

LEY 454 DE 1998

‘Por la cual se determina el marco conceptual que regula la economia
solidaria, se transforma el Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas
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en el Departamento Administrativo Nacional de la Economia Solidaria; quien en
adelante se denominara UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
ORGANIZACIONES SOLIDARIAS, se crea la Superintendencia de la Economia
Solidaria, se crea el Fondo de Garantias para las Cooperativas Financieras y de
Ahorro y Crédito, se dictan normas sobre la actividad financiera de las entidades de
naturaleza cooperativa y se expiden otras disposiciones.

PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 1°. Objeto. El objeto de la presente ley es el determinar el marco
conceptual que regula la economia solidaria, transformar el Departamento
Administrativo Nacional de Cooperativas en el Departamento Administrativo
Nacional de la Economia solidaria; quien en adelante se denominara UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS, crear la
superintendencia de la economia solidaria, crear el fondo de garantias para las
cooperativas financieras de ahorro y crédito, dictar normas sobre la actividad
financiera de las entidades de naturaleza cooperativa y expedir otras disposiciones
en correspondencia con lo previsto en los articulos 58, 333 y concordantes de la
Constitucion Politica de Colombia.

Articulo 2°. Definicion. Para efectos de la presente ley denominese Economia
Solidaria al sistema socioeconémico, cultural y ambiental conformado por el
conjunto de fuerzas sociales organizadas en formas asociativas, identificadas por
practicas autogestionarias solidarias, democraticas y humanistas, sin animo de
lucro para el desarrollo integral del ser humano como sujeto, actor y fin de la
economia.

Articulo 3°. Proteccion, promocidn y fortalecimiento. Declarase de interés comun
la proteccion, promocion y fortalecimiento de las cooperativas y demas formas
asociativas y solidarias de propiedad como un sistema eficaz, para contribuir al
desarrollo econdomico, al fortalecimiento de la democracia, a la equitativa
distribucion de la propiedad y del ingreso a la racionalizacion de todas las
actividades econdmicas, en favor de la comunidad y en especial de las clases
populares.

Paragrafo. El Estado garantizara el libre desarrollo de las Entidades de Economia
Solidaria, mediante el estimulo, promocidn, proteccion y vigilancia, sin perjuicio de
su natural autonomia”

También se contemplan como normas complementarias a las leyes todos los
decretos, directivas, resoluciones, circulares y demas orientaciones emanadas tanto
de Ila UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES
SOLIDARIAS respecto a la educacion, promocion y fomento, como las del
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Ministerio de Trabajo y Seguridad Social al igual que las de la Superintendencia de
la Economia Solidaria

NATURALEZA:

COOPCREDIQUINTAS es una empresa asociativa de caracter Cooperativo
multiactiva, de economia solidaria, sin animo de lucro, establecida por el acuerdo
cooperativo, reglamentada por la ley 79 de 1988, la ley 454, decretos, resoluciones,
acuerdos y circulares pertinentes, cuyos asociados son simultdneamente
aportantes y gestores de la entidad, creada con el objeto de producir, y/o
comercializar bienes y servicios, financieros, de consumo, de vivienda, educacion,
seguridad y recreacién, distribuyendo de forma eficiente, integral y bajo los
principios y valores rectores de la economia solidaria, su riqueza social y
economica de forma rotativa para satisfacer las necesidades de sus asociados y de
la comunidad en general.

OBJETO SOCIAL

COOPCREDIQUINTAS tiene como objeto social del acuerdo cooperativo, fomentar
el aporte permanente de sus asociados para generar recursos destinados a
procurar la satisfaccion de sus necesidades econdmicas, sociales, culturales, y
ambientales, en especial las crediticias de aquellos, igualmente, procurara impulsar
la solidaridad, la ayuda mutua, la promocién de la cultura ecolégica, asi como las
practicas que coadyuven a consolidar la paz; y en general, desarrollar actividades
de bienestar social, para el beneficio de sus asociados y de la comunidad en
general’.

De esta manera se contribuye al mejoramiento social, econémico, y cultural de sus
asociados y al desarrollo de la Comunidad en general, mediante la produccion y
comercializacion de productos y prestacion de servicios, actuando con base
principal en el esfuerzo propio, la aplicacién y practica de los principios y métodos
cooperativos y una eficiente administracion.

MISION

Somos una Cooperativa Multiactiva, que proporciona al asociado y su familia, el
apoyo financiero, productivo y solidario que le permita mejorar la calidad de vida.

! Tomado del estatuto de la entidad capitulo II, articulo 5
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VISION

Brindar soluciones financieras, productivas y de servicios integrales a sus asociados y
familiares con calidez humana y solidaria.

CREENCIAS:

Lo

e

2

2

2

2

Creemos que un ambiente de confianza mutua y respeto por la individualidad
debe primar en la empresa Cooperativa.

. Creemos en la unidad familiar y empresarial como ente globalizante de

nuestro accionar.

- Creemos que desarrollando en los asociados sus potencialidades pueden

llegar a ser mas auténomos, justos, solidarios, se les facilita el acceso al
conocimiento y su interaccion social.

- El trabajo es fuente de desarrollo y realizacion personal.

- El trabajo en equipo, la motivacién y participacion de cada uno de nosotros

como asociados son la base para el crecimiento y consolidacion de
COOPCREDIQUINTAS.

- Todas las personas tenemos talentos que aportan al trabajo y compromiso

cooperativo.

VALORES INSTITUCIONALES

1. HONESTIDAD 7. EQUIDAD

2. RESPONSABILIDAD SOCIAL 8. AYUDA MUTUA - AUTOAYUDA
3. RESPETO 9. COOPERACION

4. SOLIDARIDAD 10. TRABAJO EN EQUIPO

5. APERTURA 11. DEMOCRACIA

6. CONFIANZA 12. IGUALDAD
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ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

ORGANO DE DIRECCION: CONSEJO DE ADMINISTRACION

Principales

CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de administracion es el 6rgano de direccion permanente de la

Cooperativa y de Administracion superior de los negocios. Actualmente lo

conforman:
Presidente: WILMER ANDRES REYES MORA
Vicepresidente: FRANCISCO ANTONIO BERNAL SALGADO
Secretaria: ANGELA PATRICIA PALACIOS DIAZ
Principales:
ROBERTO ELIAS MONTANO DELGADO
PEDRO ANTONIO CASTELBLANCO ANGEL
ABELARDO AVILA CASTRO
ADRIANA RAMIREZ GARZON
LUCILA TOQUICA ESPINOSA
VIRGINIA SANCHEZ LEON
Gerente:

La gerencia de la Cooperativa, lo conforma la empleada de mayor rango de la
organizacion y de su Coequipo asesor y auxiliar, estando representada en
COOPCREDIQUINTAS por:

ANA LUCIA CARO SANDOVAL

Revisoria fiscal:
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La organizacion Cooperativa cuenta con la debida revisoria fiscal, la cual esta al
cuidado de fiscalizar los movimientos de la entidad, acorde a los parametros
exigidos por las leyes contables colombianas e internacionales (normas NIIF);
elegidos en asamblea general y representados por:

Principal: LUZ ANGELA AVELLANEDA BOADA
Suplente: HELIANA RODRIGUEZ JUEZ
Firma: REVISAR AUDITORES LTDA

ORGANO DE CONTROL: JUNTA DE VIGILANCIA

La Junta de Vigilancia es el érgano de control social de COOPCREDQUINTAS y
electos por la asamblea general, representados actualmente por:

Presidente: JOSE E. RIVERA
Vicepresidente: OSWALDO ROMERO
Secretario: LUIS HERNANDO DIAZ
Vocal: JOSE ARGUELLO

Vocales Suplentes:
ANIBAL SANCHEZ
JORGE PESCADOR

Comité de Educacion:

El comité de educaciéon es un 6rgano de apoyo al Consejo de Administracion a la
gerencia de la Cooperativa y su funcién principal es crear planes y proyectos
educativos dentro de la organizacion para el crecimiento del asociado y su nucleo
familiar.

Presidente: VIRGINIA SANCHEZ LEON
Secretaria: ADRIANA CONDE
Miembros:

14



ANGELA PATRICIA DELGADO DIAZ
ELSA GUATAQUI
ANA PATRICIA DELGADO

COMITE DE APELACONES

Este comité es nombrado por la Asamblea General y su principal funcion es admitir,
estudiar y dar un veredicto sobre posibles apelaciones que se presenten al interior
de la Cooperativa y su grupo de interés.

COMITES

De la misma forma que el comité de educacion, existe un conjunto de érganos cuya
prioridad y funcién es apoyar el direccionamiento de la Cooperativa.

15



COOPCREDIQUINTAS

ANALISIS INTERNO

AREA ADMINISTRATIVA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Cooperativa de asociados con sentido|e Carencia de conocimiento amplio del

familiar sentir empresarial administrativo y
generacion de confianza. Poca
participacion.

Estabilidad y solvencia econémica. ¢ Desconocimiento de las necesidades e
inquietudes de los asociados.

Estatutos, Reglamentos, manuales de|e Desconocimiento de los documentos

funciones y procesos.

internos de la organizacion

Transparencia en el manejo de los recursos | ¢ Presencia de temores administrativos y
personales

Aplicacion de principios de valores ¢ Carencia de una filosofia estructurada y
falta de estructuracion social.

Convenios interinstitucionales ¢ Falta de un plan de apertura social y
economica.

Estructura organizativa estructurada, | ¢ Carencia de alta operatividad por falta de

Comités organizados asesoria en los comités y demas grupos
estructurados, debido a la falta de
educacion de los integrantes de los
mismos

Participacion mayoritaria en la Asamblea| ¢ Falta de creencia en la empresa, debido

General. a la pérdida del valor de la fe y la
credibilidad en los procesos. Asociados
inconformes, sin identidad
organizacional.

Capacidad de  proyectar propuestas| ¢ Carencia de recursos estructurados para

productivas el desarrollo de proyectos.

La unidad de negocio de aporte y crédito| ¢ Organizacion con mono proyecto

dada su trayectoria es funcional

sostenible como Unica fuente de entrada
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IDENTIFICACION DE PROBLEMAS CAUSAS Y SOLUCIONES

PROBLEMAS

CAUSAS

SOLUCIONES FACTIBLES

Carencia de conocimiento
amplio del sentir empresarial

Desconocimiento de

Programas de sensibilizacion vy

administrativo y generacion la  filosofia  del|capacitacion.
de confianza. Poca cooperativismo.
participacion.

Falta de gestion en
Desconocimiento de las el balance social | Mayor conocimiento del asociado y su
necesidades e inquietudes con entorno social, mediante encuestas y
de los asociados. direccionamiento proyecto de vida individual.

del sentir y actuar

del asociado.

Desconocimiento de

Desconocimiento de los | Estatutos, reglamentos | Organizar capacitaciones virtuales,

documentos internos de la |y funciones de los presenciales con aplicacion de
organizacion organismos de metodologias que lleguen a las
direccion y control. diferentes capacidades de
comprension del asociado.
Presencia de temores
administrativos y personales |Poca educacion al|Formular un plan de accién

interior de los procesos
y desarrollos.

participativo que genere confianza vy
credibilidad en los asociados

Carencia de una filosofia
estructurada y falta de
estructuracion social.

No existe un plan de
articulacion con los
asociados donde estos
hagan parte integral de
la organizacién y se
sientan seducidos
hacia la cooperada.

Articular el actuar de la Cooperativa
con todos los asociados, realizando
actividades personalizadas donde el
activo social se sienta parte de la
organizacion.

Falta de un plan de apertura

Base social reducida y

Aperturar la base social a nuevos

social y economica. un  mono  proyecto |interesados, diversificando la
como actividad | productividad
productiva

Carencia de alta operatividad | Desconocimiento  del

por falta de asesoria en los |roll y funcién | Adecuar los manuales de funciones y

comités y demas grupos
estructurados, debido a la
falta de educacién de los
integrantes de los mismos

administrativa frente a
los procesos y actuares
asumidos bajo criterios
de responsabilidad.

responsabilidades y capacitar sobre
los mismos a los corresponsables.

Falta de creencia en |la
empresa, debido a la pérdida
del valor de la fe y la
practicidad en los procesos.
Asociados inconformes, sin
identidad organizacional.

No se asume el
verdadero roll de
directivo y / o asociado,
tampoco se asume la
identidad cooperada.

Reuniones productivas

Acuerdos reales y ejecutables
Presentacion de propuestas
educativas y socio econdomicas

Crear Banco de proyectos
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Carencia de recursos
estructurados para el
desarrollo de proyectos. La
unidad de negocio de aporte
y crédito dada su trayectoria

es la unica fuente de ingreso

No se tiene
estructuracion
econdmica basada en
pluralidad de proyectos
productivos,
sustentados en un solo
tipo de idea de
negocios con lo cual se
corre un alto riesgo en
el mercado

una

Creacion y fortalecimiento de un
banco de proyectos productivos que
genere recurso al asociado y a la
organizacion. Planes de vivienda,
recreacion, educacion entre otros que
fomenten el trabajo y generacion de
rigueza, momento educativo dentro
de reunion ordinaria y asamblea
general, captacion de recurso social y
economico extranjero.

Organizacion con  mono
proyecto sostenible como
unica fuente de entrada

Carencia de
conocimiento de las
actividades productivas

Integracion de las  actividades
productivas de los asociados a la
organizacion.

del asociado y su

integracion con la|Apertura a nuevos mercados

Cooperativa. mediante analisis de factibilidad.
Riesgos administrativos, | Falta insertar politicas | Creacion de programas y politicas
sociales y econdmicos, competitivas 'y  de|fiables que aperturen nuevas

apertura dinamicas sociales, econdmicas y

administrativas

META Y PLAN DE ACCION

META 1: Al finalizar el afio 2030 los organismos de la institucién y los asociados en
general, se habran sensibilizado y capacitado en economia solidaria, para el mejor
funcionamiento de los diferentes o6rganos administrativos, teniendo como eje
principal la mision y visién de “COOPCREDIQUINTAS”.

ACTIVIDADES RESPONSABLES [PLAZO PARA FECHA DE

PRINCIPALES A EJECUTARLAS | CUMPLIMIENTO

EJECUTAR

Reunion comité de | Comité de | Fecha de inicio | Fecha de cumplimiento

Educacion para elaborar|Educacion

propuesta

Realizar pasantia en una|Comité de | Fecha de inicio | Fecha de cumplimiento.

cooperativa multiactiva con |educacion

diversidad de producciéon y se debe haber realizado

comercializacién para esta pasantia y conocer

observar su accionar vy su experiencia

actuar productiva, administrativa
y asociativa

Metodologia de aplicacion | Consejo de|Fechadeinicio |[Un plan de accién

del plan de accién y|Administracién definido periodo 2030

18




desarrollo.

Evaluacion Gerencia Permanente Permanente

META 2: En el cuarto trimestre de 2023 se habra aplicado una encuesta que
permita conocer necesidades-aptitudes expectativas de los asociados a fin de
mejorar los servicios y hacer mas operativos los comités teniendo como base
fundamental la educacion.

ACTIVIDADES RESPONSABLES |PLAZO PARA FECHA DE
PRINCIPALES A EJECUTARLAS |CUMPLIMIENTO
EJECUTAR
Disefio del | Comité de | Fecha de inicio Fecha de
instrumento Educacion cumplimiento
educativo
Estudio y analisis | Comité de | Fecha de inicio Fecha de
en Consejo de|Educacion y cumplimiento
Administracion. Consejo Directivo.
Aplicacion Fecha de inicio Fecha de
Gerente, Consejo cumplimiento
Directivo, Junta de
Vigilancia,
Revisoria Fiscal
Comités
Analisis de Fecha de inicio Fecha de
resultados Gerente, Consejo cumplimiento
Administrativo,
Junta de Vigilancia
y Comité de
Educacién
Conclusiones Fecha de inicio Diciembre de 2023
Todos los
organismos de
Direccion y Control
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META 3: Al finalizar 2024 se habran puesto en operatividad eficiente y eficaz los
diferentes comités enfatizando los reglamentos de cada uno de ellos con un plan de
accién basado en las funciones y responsabilidades.

ACTIVIDADES RESPONSABLE PLAZO FECHA DE
PRINCIPALES PARA CUMPLIMIENTO
EJECUTARLA

Reunion Consejo | Consejo Administrativo | Fecha de |Fecha de
Administrativo para inicio cumplimiento
planificar estrategia de

operatividad de los

comiteés.

Realizacion seminario | Todos los organismos | Fecha de |Fecha de
taller de funciones y|de inicio cumplimiento
responsabilidades COOPCREDIQUINTAS

META 4.: Al finalizar el 2025 se habra diversificado el plan de accion y
productividad de la Cooperativa.

ACTIVIDADES RESPONSABLES |PLAZO PARA |[FECHA DE
PRINCIPALES EJECUTARLAS |CUMPLIMIENTO
PARA
EJECUTARLAS
Creaciéon de un|Gerente y | Fecha de inicio Fecha de
plan de accion y|Consejo de cumplimiento
diversificacion  de | Administracion,
productividad. Comité de

Educacion,

Revisoria Fiscal
Articulacién del | Gerente Fecha de inicio Fecha de
plan de accion y cumplimiento
diversificacion  de
productividad.
Puesta en marcha | Gerente y | Fecha de inicio Fecha de
de un plan de|Consejo de cumplimiento
accion y | Administracion,
diversificacion  de | Comité de
productividad. Educacion,

Revisoria Fiscal
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AREA SOCIAL

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Base de asociados
necesaria y permanente

amplia,

Falta de un diagnostico adecuado para
detectar necesidades de los asociados.

Capacidad de mano de obra
profesional, tecnologia, técnica vy
laboral para el desarrollo de
actividades.

Falta de propuestas de desarrollo y carencia
de factor econémico para su operatividad.

Disponibilidad de recursos para
todas las actividades programadas
sociales recreativas

No se cuenta con programas de solidaridad
proyectados a los asociados y a la
comunidad.

Participacion dentro de la base de
asociados.

Falta de politicas de prevencion de riesgos en
las oficinas y el entorno.

Interés en las actividades socio -
recreativas.

Falta de eventos

Vinculaciéon permanente con otras
entidades de la region.

Carencia de convenios interadministrativos

Participacion democratica en la

eleccion de cargos directivos.

Falta de estructuracion de nuevos lideres

Integracion social y familiar entre los
asociados.

El 100% de los asociados y sus nucleos
familiares no participan de las actividades
cooperadas.

IDENTIFICACION DE PROBLEMAS, SUS CAUSAS Y SOLUCIONES

AREA SOCIAL.
PROBLEMAS CAUSAS SOLUCIONES FACTIBLES
Falta de estudios[No se ha hecho el|Llevar a cabo el diagnostico a

sociales para detectar

diagnostico, ni se han

través de un estudio socioldgico

necesidades en los|elaborado politicas para|de encuesta.
asociados. este fin.
Carencia del sentido|Desconocimiento de las|Programar talleres o charlas

solidario y cooperativo,
como generador de
confianza y
responsabilidad

bondades y beneficios
del sector solidario

para los asociados, buscando
como objetivo su capacitacion.
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Carencia de proyeccion |Falta de recursos y|Elaborar programas de
solidaria a la | planes que proyecten a | proyeccion comunitaria.
comunidad. la cooperativa hacia la

comunidad.
Falta de programas de |No hay concientizacion |Asesorarse de la ARP o

prevencion de
profesionales

riesgos

a cerca de posibles
desastres o0 riesgos
personales, por el
desempeino de labores
cotidianas

entidades encargadas para ello.

No se tiene un
presupuesto asignado

Falta operatividad.

Mejoramiento de las funciones y
acciones de los administrativos.

META'Y PLAN DE ACCION

META 1: Proyectar programas hacia la comunidad asociada

ACTIVIDADES RESPONSABLE [PLAZO PARA|FECHA
PRINCIPALES A EJECUTARLA |CUMPLIMIENTO
EJECUTAR
Definir planes | Todos los | Fecha de inicio  |Fecha de
especificos para cada|comités cumplimiento
comité y cronogramas. Se debe evaluar
los procesos al
finalizar cada afo
Presentacion de los|Comités enero de cada|30 de enero de
programas al Consejo ano. cada afio
Directivo, para su
aprobacion
Evaluacion de los | Consejo Diciembre de |15 de diciembre
eventos realizados Directivo, Junta|cada afio de cada afno
de Vigilancia vy
Comités

META Y PLAN DE ACCION

META 2: Crear el modelo de formato y aplicar a todos los asociados un plan de
proyecto de vida individual.
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PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES
PRINCIPALES A
EJECUTAR

RESPONSABLE

PLAZO PARA
EJECUTARLA

FECHA
CUMPLIMIENTO

Crear un formato
estandarizado de
proyecto de vida
individual.

Gerencia

Fecha de inicio

Diciembre de 2025

Programar la
capacitacién sobre
el llenado del
documento, esta
debe ser de forma
virtual y presencial
para que logre un
nutrido numero de
participacion

Consejo de
Administracion,
Gerencia y Comité

de Educacién

Fecha de inicio

Fecha de

cumplimiento

Evaluacion

Consejo de
Administracion y
Gerencia

Fecha de inicio

Fecha de

cumplimiento

META'Y PLAN DE ACCION

META 3: Disefiar el modelo de responsabilidad social empresarial.

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES RESPONSABLE |PLAZO PARA|FECHA
PRINCIPALES A EJECUTARLA |CUMPLIMIENTO
EJECUTAR

Implementar el | Gerencia Fecha de inicio |Diciembre de 2025
modelo de

responsabilidad

social empresarial

Programar la| Consejo de | Fecha de inicio |Fecha de
capacitacién sobre | Administracion, cumplimiento

el modelo | Gerencia y Comité

adoptado de Educacion
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Evaluacion

Consejo
Administracion
Gerencia

de
y

Fecha de inicio

Fecha
cumplimiento

de
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AREA: SERVICIOS

IDENTIFICACION DE PROBLEMAS, SUS CAUSAS Y SOLUCIONES

PROBLEMAS

CAUSAS

SOLUCIONES FACTIBLES

Falta de capacitacion

de los asociados en
diferentes  areas vy
presentacion de
proyectos.

Carencia de politicas
claras sobre la

elaboracion de un plan
de accion y
presentacion de
proyectos.

Programacion de capacitaciones
en diferentes disciplinas.

Sentido de pertenencia

Falta de comunicacion
asertiva

Incrementar la comunicacién por
medio de circulares y boletines
que brinden informacién veraz y
oportuna a los asociados.

Los servicios no llegan

No existe un programa

Establecer una linea directa con

por igual a todos los|de prestacion de |los asociados por medio de la
asociados servicios y por ende no|cual puedan recurrir a la
se presenta una | organizacion y manifestar sus
necesidad  manifiesta | necesidades.
en los asociados.
Falta de proyeccion|La Cooperativa es|Crear un proceso de apertura
productiva de bienes y|mono proyecto, presta|econdémica en la Cooperativa,
servicios que satisfagan |otros  servicios  por|incentivando la produccién del

la necesidad de los
asociados y su nucleo
familiar

medio de convenios, lo
cual no representa una
productividad para la
organizacion 'y los
asociados, produciendo
un modelo de escala
laboral para terceros

asociado.

META 1: COOPCREDIQUINTAS basado en los resultados de la encuesta ofrecera
cursos a sus asociados y familiares en diferentes areas de desempeno, durante los
proximos afos, buscando una alta capacidad de conocimiento.
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PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES RESPONSABLE PLAZO PARA FECHA DE

PRINCIPALES A EJECUTARLO | CUMPLIMIENTO

EJECUTAR

Diagnastico de | Comité de | Fecha de inicio | Fecha de

intereses y | Educacion cumplimiento

necesidades del

asociado, en el saber

y hacer.

Seleccion y | Comité de | Fecha de inicio | Fecha de

programacion de | Educacién y cumplimiento

capacitaciones de | Consejo

acuerdo al | Administrativo.

diagnéstico.

Realizacion de | Comité de | Fecha de inicio | Fecha de

actividades de |Educacion y Junta cumplimiento

capacitacion Directiva

Creacidén de un banco | Gerencia, Consejo | Fecha de inicio | Fecha de

de proyectos y | Administracion y cumplimiento

modelos de unidades | asesores

productivas

Evaluacién Gerencia Consejo | Fecha de inicio | Fecha de
de Administracién cumplimiento

META 2. COOPCREDIQUINTAS ofrecera crédito para el fortalecimiento de las
unidades productivas de sus asociados, estableciendo si es necesario convenios

con entidades bancarias del sector real.

ACTIVIDADES RESPONSABLE |[PLAZO PARA | FECHA DE
PRINCIPALES A EJECUTARLO |CUMPLIMIENTO
EJECUTAR

Si la entidad no|Consejo Fecha de inicio |Fecha de
cuenta con el recurso | Administrativo, cumplimiento

propio debe crear un|Gerente,

Comité especifico, | Tesoreria

para la adquisicion de | Revisoria Fiscal

un crédito sombirilla.

Hacer convenios con | Gerencia Fecha de inicio |Fecha de
entidades bancarias cumplimiento

del sector real si es

necesario

Crear una base de|Comité de | Fecha de inicio |Fecha de
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ideas productivas de | productividad cumplimiento
los asociados

Crear un comité de|Consejo de |Fecha de inicio |Fecha de
productividad que | Administracion cumplimiento
analice la factibilidad

de las ideas

productivas de los
asociados y las
puedan elevar a
unidades productivas

META 3: COOPCREDIQUINTAS explorara la necesidad de servicio familiar
solidario.

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES RESPONSABLE PLAZO FECHA DE
PRINCIPALES A CUMPLIMIENTO
EJECUTAR
Hacer estudio de las|Consejo Directivo Fecha de|Fecha de
necesidades inicio cumplimiento
Analizar propuestas de | Consejo Directivo, Fecha de|Fecha de
utiidad de seguros y|Comité de | inicio cumplimiento
EPS. Solidaridad, Comité

de Comercializacion
Establecer convenios | Gerencia Fecha de|Fecha de

inicio cumplimiento
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AREA FINANCIERA

PLAN DE ACCION

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Conocimiento de los factores

financieros

Falta de reconocimiento comercial de la
empresa diferentes circulos sociales

Crear una educacion de crédito vy
ahorro

No hay un estudio de necesidad de
inversion de los asociados

Posibilidad de adquisicion de un
crédito sombrilla para fortalecimiento
de unidades productivas.

Falta de diagndstico situacional, para
saber la necesidad de los asociados en
sus unidades productivas ya montadas o
visionadas.

Existen soportes contables que dan fe
del buen uso del dinero

Falta informacion los

asociados.

precisa para

Las funciones de operacion registro y
custodia, de activos, pasivo y
patrimonio estan separadas tanto del
control fisico como del contable.

Falta de una constante capacitacion
financiera que mitiguen riesgo de archivos

Los deberes y responsabilidades
claves en cuanto a la autorizacion el
procesamiento, el registro y la revision
de transacciones, estan debidamente
acreditados por el Consejo
Administrativo.

Coordinar la expansiéon de deberes y
responsabilidades a otros asociados.

Ningun asociado tiene poder unico y

Carencia de busqueda de liderazgo en los

expreso para realizar transacciones |asociados para que asuman
bursatiles. responsabilidades.
Los asociados poseen suficiente |Incapacidad de los asociados para
informacion sobre la clase de|formular inversiones.

inversiones y la contabilidad de la
Cooperativa.

IDENTIFICACION DE PROBLEMAS, SUS CAUSAS Y SOLUCIONES

META 1: COOPCREDIQUINTAS, debe desarrollar proyectos que promuevan las

proyecciones de la cooperativa.
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PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES RESPONSABLE |PLAZO PARA |FECHA DE
PRINCIPALES A EJECUTARLO CUMPLIMIENTO
EJECUTAR

Crear un proyecto de|Consejo de | Fecha de inicio Diciembre 2026
gerencia e inversion | Administracion vy

para el afio 2026 vy |Gerencia

consecuentes; donde

se pueda cuantificar y

cualificar el producto o

bien ofertado, abriendo

la Cooperativa a otros

negocios.

Crear un proyecto de|Consejo de Fecha de inicio Fecha de

crédito sombrilla, para|Administracion y cumplimiento

el fortalecimiento de|Gerencia

las unidades

productivas

Crear la unidad | Consejo de Fecha de inicio Fecha de

productiva de servicios | Administracion y cumplimiento

de proveeduria de|Gerencia

bienes y servicios

Crear la unidad | Consejo de Fecha de inicio Fecha de

productiva recreacional | Administracion y cumplimiento

para la tercera edad Gerencia

Crear la unidad | Consejo de Fecha de inicio Fecha de

productiva de | Administracion y cumplimiento
Distribuidora (tienda y | Gerencia

almacén)

Crear la unidad | Consejo de Fecha de inicio Fecha de

productiva complejo | Administracion y cumplimiento
habitacional Gerencia

META 2: COOPCREDIQUINTAS, firmara alianzas estratégicas, con entes
educativos para fortalecer las areas contables y de registros.

ACTIVIDADES RESPONSABLE [PLAZO PARA |[FECHA
PRINCIPALES A EJECUTARLA CUMPLIMIENTO
EJECUTAR

Crear capacitaciones | Gerencia Comité | Fecha de inicio Fecha de
sobre riesgos | de Educacion cumplimiento.
financieros

Crear modelos | Gerencia Comité | Fecha de inicio Fecha de
educativos para los|de Educacién cumplimiento.
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asociados, con énfasis

en la practica

cooperativa

Crear modelos de|Gerencia Comité | Fecha de inicio Fecha de
analisis constantes de |de Educacion cumplimiento.
prevencion y

correccion del riesgo

Crear fomentar y|Gerencia Comité | Fecha de inicio Fecha de

fortalecer la escuela de

jévenes

cooperativistas  para
perpetuar la
continuidad de

COOPCREDIQINTAS

de Educacion

cumplimiento.
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El documento del PROYECTO EDUCATIVO SOCIO EMPRESARIAL PESEM de
COOPCREDIQUINTAS, fue elaborado bajo una metodologia de saberes y haceres,
donde se inici6 con una capacitacion constante, descrita en el documento y con la
participacion activa del Comité PESEM.

El objetivo del proyecto se realiz6 sobre la capacitacion, el diagndstico y la
estadistica aplicada en una encuesta a los asociados y grupos de interés

Como senala Milan Kubr (2002: p.187), todo diagndstico debe facilitar estas dos
posibilidades:

1.- El diagnostico puede ser efectivo si se trabaja con determinados datos,
elegidos con criterios y coherencia;

2.- El diagnéstico debe contestar una bateria de preguntas en forma imparcial y
con la mayor claridad posible para que se puedan alcanzar los objetivos
propuestos.

Martin Flor Romero (2006:p,89), menciona que el enfoque del diagnostico debe
ser integral y sistémico de manera a abarcar la totalidad de las situaciones
positivas (beneficios de las fortalezas y oportunidades) y negativas (importancia
de las debilidades y amenazas) que permitan un analisis minucioso y profundo
de las variables o condiciones ambientales, externas e internas que influyen
en la organizacion objeto de estudio.

Se determino un analisis situacional de matriz DOFA, y mediante un modelo de
preguntas abiertas basada en 22 preguntas y respondida por 167 asociados que
da un 55% del total de los asociados, se caracterizd6 el ser actual de
COOPCREDIQUINTAS.

El documento cuenta con dos momentos a saber:

Documento PESEM
Documento PLAN DE DESARROLLO
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MATRIZ DOFA

DEBILIDADES DE LA COOPERATIVA COOPCREDIQUINTAS

1 | El bajo sentido de pertenencia

2 | Los temores administrativos y temores personales

3 | Falta de planeacién social " integral”

4 | Falta de vision

5 | Falta de enfoque al emprendimiento

6 | Falta de asesoria

7 | Falta de visibilidad comercial

8 | Debilidades en el servicio para los asociados

9 | Debilidad tecnoldgica

10 | Debilidad en la formacion educativa en la Cooperativa, empleados y asociados

11 | Falta de comunicacién para los asociados

12 | Mono actividad

13 | No aprovechamiento de asociados como clientes potenciales
FORTALEZAS DE LA COOPERATIVA COOPCREDIQUINTAS

1 | Cooperativa de asociados con sentido familiar

2 | Estabilidad y solvencia econdmica

3 | Transparencia en el manejo de los recursos

4 | La credibilidad

5 | Cultura de responsabilidad con la cooperativa

6 |La estructura organizativa de la cooperativa

7 | El nivel de formacién del equipo administrativo de la cooperativa

8 | Experiencia con las capacitaciones

9 | Aliados externos y apoyo en la cooperativa

10 | La existencia de asociados con emprendimiento

11 | Valores en la cooperativa

12 | Mercado interno que representan los asociados

13 | La unidad de negocio de aporte y crédito dada su trayectoria

35




OPORTUNIDADES DE LA COOPERATIVA COOPCREDIQUINTAS

Innovacidn existente en el entorno

Mercado externo que existe para negocios

Mercado de negocios comerciales

Oportunidad de negocios con terceros

Oportunidad de servicios de asesoria

Ventajas tributarias

Contratacion estatal

Cooperacion internacional

O |V IN(OD|U | WN (-

Sector salud, educacién

AMENAZAS

Sector financiero

Cajas de compensacién familiar (salud, recreacion etc) por su servicio social

Captadores de dinero ilicitos

Ingresos de dineros ilicitos a la cooperativa

Recesidén econdmica mundial

Cambios climaticos

Cambios politicos

0NV b~ wWw N

Cambios en legislacién tributaria

La mala informacidn y el desconocimiento sobre el tema cooperativo

10

Competencia desleal (sector cooperativo)

11

Oportunidades de negocios engafiosos
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MODELO DE ENCUESTA
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Encuesta para la definiciéon del Balance Social
y la proyeccion educativa y socio empresarial de la Cooperativa

FECHA: MUNICIPIO:

Informacion General del Asociado:
Nombre: Fecha de Nacimiento : Dl’a:D Mes:D Aﬁo:l:I
Direccion: Teléfono:

Estrato: Correo Electronico:

. Su nucleo familiar primario consta de cuantos miembros:
a. Conyugue &© Fecha de Nacimiento: Dia:|:| Mes:|:| Aﬁo|:|
b. Hijos <> Edades: : : : .

c. Otros < Que Parentesco?

. El'lugar en el cual vive es:
a. Propio >  Proyecta hacer ampliaciones? SICO NOO
b. Amendado <> Estainteresado en adquirifa? SICO NOOO

En qué estado se encuentra el lugar donde vive:
a) Terminada <> b) Sin terminar <> ¢) En construccion <>

Su vivienda cuenta con servicios de:
a)Internet___ b)Agua___  c)Teléfono__  d)GasNatural___  e) TV Cable

En su nucleo familiar que personas trabajan:
Conyugue si_ no Cuantos___ Donde
Hijo(s) si__ no Cuantos___ Donde
Hermano (s) si__ no Cuantos___ Donde
Otros si__ no Cuantos___ Donde

Estaria Usted dispuesto a vincularse a un proyecto de vivienda con la Cooperativa:

i N0 OO

Cuenta usted con disponibilidad de sus Cesantias:

sSICO N

Con que recurso cancelaria la compra de una Vivienda:
a) Recursos Propios ) b) Préstamo bancario C_ D ¢) Cesantias C O
d) Préstamo con -, e) Otros

. Cuenta Usted o algun miembro de su nucleo familiar con finca o predio rural:
a) Conyugue si__ no__ Donde Que produce
si_ no__ Donde Que produce

(s) si__ no__ Donde Que produce

__no__ Donde Que produce




. Cuenta Usted o algun miembro de su nucleo familiar con vehiculo automotor (Carro o
Moto):

a) Conyugue si__ no__ Tipo Marca Modelo
si__ no__ Tipo Marca Modelo

(s) si__ no__ Tipo Marca Modelo

si__no__ Tipo Marca Modelo

. En su nucleo familiar cuantas personas en edad laboral estan sin empleo:
e) Conyugue () Hijo(s)CO  Hermano (s) O
Otro

. ¢Cuales son las necesidades o problemas que afectan de forma directa a su familia?

a) Situacién econdmica C__> b) Desempleo C O c¢) Problemética Social (D
d) Otros C_ D ;Cudles?

. ¢Cuales cree que pueden ser las alternativas de solucion a corto, mediano y largo plazo?
a) Crearempresa C_ > b) Emplearse < >

c) Capacitarse (> d) Irse del Pais >
e) Otras D) ¢ Cuéles?

. En su nucleo familiar que personas saben algun arte u oficio o desarrollan alguna actividad
productiva:

Conyuge ___ cual
Hijo (s) _cual
Hermano(s) ___ cual
Otro __ cual

16. ¢Algin miembro de su familia esta interesado en capacitarse en actividades productivas o
creacion de empresa, para mejorar los ingresos familiares? Si__ No__

Conyuge ___ Enquetema
Hijo (s) En que tema
Hermano (s) __ Enquetema
Otro En que

17. ¢ Usted o algiin miembro de su familia cuenta con actividades productivas o empresa creada,
para mejorar los ingresos familiares? Si__ No__

a. Cobnyuge En que

b. Hijo (s) En que

c. Hermano (s) __  Enque

d. Otro En que




. ¢Cudles de los siguientes aspectos le gustaria que fuesen incluidos como programas de
educacion de la Cooperativa?

a) Proyecto de Vivienda > b) Formacion D)
¢) Capacitacion ) d) Creacion empresaria >
e) Crecimiento personal O f) Prevencion en Salud >
b) Otros

. ¢Cada cuanto realiza actividades de esparcimiento integracién y recreacion con su grupo
familiar fuera de la ciudad?

a) Cada dos afios
) Cada afio
) Dos veces al afio
)
)

Mas de dos veces al afio
No realiza

. ¢Como financia este tipo de actividades?

a) Recursos Propios

b) Créditos con la Cooperativa

c) Créditos entidades Bancarias y /o Agencias de Viajes
d) Con beneficio Social de la Cooperativa.

. ¢Qué expectativas tienes usted de su Cooperativa, hacia el futuro?

. ¢En que estaria usted dispuesto a participar, para que la Cooperativa crezca y se
fortalezca?
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Resultados Encuesta para la definicion
del Balance Social, la proyeccion

educativa y socio empresarial de la
Cooperativa




Lugar de residencia

Municipio
172&nbsp;respuestas

40
30

20

0
BOGOTA Bogotéa Cajica Cundinamarca Jamundi Soacha

Bogota Bogota. D.C Chia Guasca Medellin Zipaq...




Estrato

Estrato
172&nbsp;respuestas

e
=

@® Uno
@® Dos
@ Tres
@® Cuatro
@ Cinco
® seis




Género

Genero
172&nbsp;respuestas

@ Femenino
@® Masculino




Nivel Educativo

Nivel educativo
172&nbsp;respuestas

@ Educacion Primaria
@ Educacion Secundaria

@ Educacion Técnica

@ Educacion Tecnologica

@ Educacion Universitaria

@ Especializacién o Postgrado
@ Maestria

@® Doctorado

@ Educacion no formal




Estado civil

Estado civil
172&nbsp;respuestas

@® Soltero

@ Union libre
@ Casado
@ Separado
@ Divorciado
® Viudo




Vive solo

Vive usted solo?
172&nbsp;respuestas




Personas con la que convive

Con cuantas personas convive?

152&nbsp;respuestas

28.3% v




EFdad Hermano/a

125

100 105
75
50

25

6 5
: :
0

No aplica Entre30y Entre 18y Entre50y Entre40y Mayorde 60 Menor de 18
39 afios 29 anos 60 afos 50 afios afios afios




Fdad Hijo/a 1

50
40
30
20

10

Menor de 18
anos

No aplica

Entre 18y 29
anos

Entre 30 y 39
anos

Entre 40y 50
afnos




Fdad Hijo/a 2

100
75
50
25
- 1 3 1
0 —

Menorde 18 Noaplica Entre 18y Entre30y Mayorde60 Entre40y Entre50y
anos 29 arios 39 arios afos 50 arios 60 arios




Edad Madre

100
75
50

25

1 1
. .-n—

No aplica Mayor de 60 Entre40y Entre50y Entre30y Entre 18y Menor de 18
afios 50 afios 60 arios 39 afios 29 afios anos




Edad Padre

125
100
75
50

25

No aplica Mayorde 60 Entre40y Entre50y Entre30y Menorde 18 Entre 18y
anos 50 afios 60 afios 39 afios afios 29 afos




Edad Abuelo

150

100

50

No aplica Mayorde 60 Entre40y Entre30y Entre 18y Menorde 18 Entre 50y
afios 50 afios 39 afios 29 afios afios 60 afios




Edad Nieto

125
100
75
50

25

No aplica Menor de 18 Entre 18y 29 Mayor de 60 Entre 50 y 60
afos afos afios afios




Edad Primo

150

100

50

No aplica Menorde 18 Entre 18y Entre 50y Entre 30y Entre 40y Mayor de 60
afios 29 afios 60 afios 39 afios 50 afios afios




Edad Sobrino

125
100
75
50

25

No aplica Entre30y Menorde 18 Entre 18y Enire40y Mayorde 60 Entre 50y
39 arios anos 29 arfios 50 anos anos 60 anos




Edad Suegro/a

Mayorde 60 Entre 40y 50 Entre 30y 39 Menorde 18 Entre 18y 29 Entre 50 y 60
afios

afnos

afios

afios

afnos

afios




Edad Tio

150
100
50
6
? e 3 1 1
0  —.
No aplica Mayorde60 Entre 50y Entre30y Entre40y Entre 18y Menor de 18
anos 60 afos 39 afnos 50 afos 29 afios anos




Balance social - Nucleo familiar

En su nucleo familiar que personas trabajan:

Bl s I No

150

100

50

0
Asaciado (Usted) Conyuge Hermano/a Hijo/a 1 Hijo/a 2 Abuelo Madre Padre Nieto Primo Sobrino Suegro Tio




Balance social - Nucleo familiar

En su nucleo familiar cuantas personas en edad laboral estan sin empleo?
172&nbsp;respuestas

® Ninguna
@1
®?2
[ K]
@4
®5
®6
o7

12V




Balance social - Nucleo familiar

Quien se encuentra desempleado?

B S Bl No B Noaplica

150

Asociado (Usted) Conyuge Hermano/a Hijofa 1 Hijo/a 2 Abuelo Madre Padre Nieto Primo Sobrina Suegro Tio




Lugar de residencia

Ellugar en el cual vive es?
172&nbsp;respuestas

@® Propio
® Arrendado
@ Familiar




Lugar de residencia

En qué estado se encuentra el lugar donde vive?
172&nbsp;respuestas

@® Terminada
@ Sin terminar
@ En construccion




Lugar de residencia

Proyecta hacer ampliaciones?
83&nbsp;respuestas




/ COOPCREDIQUINTAS .
Intere APOYO COOPERATIVO Y SOCIAL '|endo)

Esta interesado en adquirirla?
50&nbsp;respuestas

® si
® No
ARROLLO

30

PLAN DE DESAR O HERRAMIENTA ADMINISTRATIVA
ESTRATEGICA EN “COOPCREDIQUINTAS




Interés en Vivienda Propia

Esta interesado en adquirir vivienda propia?

2,

39&nbsp;respuestas




Servicios vivienda propia

I 7 Z01VSPIESPUESLAsS

Internet
Agua
Teléfono

Gas Natural

TV Cable




Estaria dispuesto a vincularse

Estaria Usted dispuesto a vincularse a un proyecto de vivienda con la Cooperativa
172&nbsp;respuestas




Recursos para compra de vivienda

Con que recurso cancelaria la compra de una Vivienda?
172&nbsp;respuestas

Recursos Propios
Prestamo Bancario =
Cesantias
Préstamo con la cooperativa H

Préstamo con garantia
Ingreso de renta
Fna
Caja de compensacion
No estoy interesada en el m...
Cooperativa o banco
Ninguno
No aplica
No
Ya tenemos vivienda

Venta de apto.f—
Ninguno no pienso en pagar...

ARRIENDO VIVIENDA PRO... }—

0 25 50 75 100 125




Cesantias

Cuenta usted con disponibilidad de sus Cesantias?
172&nbsp;respuestas




Predio rural

Cuenta Usted o algun miembro de su nucleo familiar con finca o predio rural?
172&nbsp;respuestas




Vehiculo

Cuenta Usted o algun miembro de su nucleo familiar con vehiculo automotor (Carro o Moto)?
172&nbsp;respuestas




Vehiculo

Desearia comprar uno?
54&nbsp;respuestas




Tipo de Vehiculo

Que tioo de vehiculo pessen?

W ot W Caviorets W Camper W Tratomate N Notocciens T Neoapla
g

L JJ..,I .J..L .I#_. e \J ].,l._. g

At (k| Comyuge

Padre Nulo

Arimg Sorinn Suey To




Modelo de Vehiculo

Que Modelo de vehiculo poseen?

I De 5ancs ameros (2016-2021) [ De 402 5 anas (2011-20¢5) [ De 15.a 10 anos (2000-2010) [ Antericr 21 2000 [ Mo aplicz

e
1]

[ 1]

100

]

o
Abusle

Ascciado (Usted) Conyuge Hermamla Hipia Hyofa 2

INEN

Madre Padre Neex

Sabiino Suegr Te




Balance social - Nucleo familiar

Tiene usted necesidades o problemas que afectan de forma directa a su familia?
172&nbsp;respuestas




Balance social - Nucleo familiar

¢;Cuales son las necesidades o problemas que afectan de forma directa a su familia?
25&nbsp;respuestas

@ Situacion Economica

@® Desempleo

@ Problemética Social
/ @ salud
A @ Enfermedades

® Enfermedad
@ Aflicciones de salud




Balance social - Nucleo familiar

;Cuales cree que pueden ser las alternativas de solucion a corto, mediano y largo plazo?

Lz

24&nbsp;respuestas

@ Crear Empresa

® Emplearse

@ Capacitarse

@ Irse del Pais

@ Cambiar de empleo o irme del pais
@ salir de la ciudad

@ Comprar vivienda

@ Solucion EPS

12V




Balance social - Nucleo familiar

En su nicleo familiar que personas saben algun arte u oficio ¢ desarrollan alguna actividad productiva?

W Lidica BN Depodz MM Aficicn MM Productea I Noredfiza

I 1]

Uzted Conyuge Hermanola Hicia 1 Hyola 2 Abusho Macre Padro

Il

Sobrino Suegro




Balance social - Nucleo familiar

¢Algun miembro de su familia esta interesado en capacitarse en actividades productivas o

creacion de empresa, para mejorar los ingresos familiares?
172&nbsp;respuestas




Balance social - Nucleo familiar

Que tipo de actividad?

100 B Acividad Productva M Creacion ce empresas M Ova MM No aplica
75

50

25
1]

Usted Conyuge Hermancfa Hiola 1 Hijola 2 Abugio Macke Padre Nieto Prima Scbxino Suegro Tio




Balance social - Nucleo familiar

:Usted o algun miembro de su familia cuenta con actividades productivas o empresa creada, para

mejorar los ingresos familiares?
172&nbsp;respuestas




Balance social - Nucleo familiar

Que tipo de actividad?

B Actvicad Productiva I Creacon de empresas BB Otz M No aplica

| JA 1A 11111

Usted Conyuge Hermanala Hijola 1 Hijo/a 2 Abuelo Macre Padre Nieto Primo Sobrina Suegro




Encuesta balance social - Educacion

;Cuales de los siguientes aspectos le gustaria que fueran incluidos como programas de educacion

de la Cooperativa?
172&nbsp;respuestas

Proyecto de Vivienda
Formacion
Capacitacion

Creacion empresaria
Crecimiento personal
Prevencion en Salud
Psicologia

CURSOS DE MUSICA
Manualidades

Deporte

Ninguna

Recreacion y deporte
Ser buen jefe

.medio ambiente energias re...

0 25 50 75 100 125




Encuesta balance social - Recreacion

¢Cada cuanto realiza actividades de esparcimiento, integracion y recreacion con su grupo familiar

fuera de la ciudad?
172&nbsp;respuestas

@ Cada dos afios

@ Cada afio

@ Dos veces al afio

@ Mas de dos veces al afio
@ No realiza




Encuesta balance social - Recreacion

:Como financia este tipo de actividades?
172&nbsp;respuestas

@ Recursos Propios
@ Créditos con la Cooperativa

) Créditos entidades Bancarias y /o
Agencias de Viajes

@ Con beneficio Social de la Cooperativa.




COOPCREDIQUINTAS .

APOYO COOPERATIVO Y SOCIAL 7| end O)

Interé

Esta interesado en adquirirla?
50&nbsp;respuestas

® si
® No

ARROLLO
30
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1. INTRODUCCION

Con la implementacion del Plan de Desarrollo COOPCREDIQUINTAS 2022 — 2030,
que busca la formulacién de un desarrollo sostenible de acuerdo a los estandares
mundiales adoptados por la ONU, dando continuidad al proceso permanente de
gestion empresarial asociativa, para la consolidacion y sostenibilidad del desarrollo
social y economico de la comunidad solidaria de la COOPERATIVA
“COOPCREDIQUINTAS”; en procura del mejoramiento de la calidad de vida de los
asociados y sus familias, partiendo del analisis objetivo de las necesidades mas
relevantes, estructurando soluciones reales desde los alcances empresariales

asociativos, econdmicos y sociales de nuestra entidad.

Todo el planteamiento que enmarca este Plan de Desarrollo Institucional, se
adelanta de acuerdo con lo estipulado en la Directiva; a partir del cual se deriva el
Proyecto Educativo Socio Empresarial — PESEM 2022 -2030, el cual incluye los
procesos de formacion y fomento permanentes, para la ejecucion del programa y

progreso a través de actividades en el area educativa.

Es el interés fundamental de los directivos y administradores de
COOPCREDIQUINTAS, enfocar los esfuerzos y recursos para la consolidacion de la
organizacion como empresa eficaz de economia solidaria en la tarea de contribuir de
manera efectiva al desarrollo integral de toda la familia COOPCREDIQUINTAS.

2. JUSTIFICACION

Como Empresa de Economia Solidaria, la COOPERATIVA
“‘“COOPCREDIQUINTAS”, debe acogerse a la normatividad vigente, cuyo marco
juridico lo conforman: La Constitucion Politica de Colombia, la Ley 79 de 1988, Ley
115 de 1994, Ley 454 de 1998, Directiva 031 de 2000, la Resolucién 0194 de 2001,



la Circular Basica Juridica No.007, entre otras normas emitidas por los diferentes

entes de vigilancia y control, en su momento.

La Directiva Ministerial No.031 del afio 2000, dispuso que toda entidad de economia
solidaria debe contar con un PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL, que oriente
su accionar, en procura de mejorar el nivel de vida de los asociados y su comunidad,;
del cual debe hacer parte fundamental el PESEM (Proyecto Educativo Socio-
Empresarial). A través de esta disposicion, se establece la implementacion de
programas de Educacion y la formulacién de proyectos como metodologia para su

cumplimiento.

Estos procedimientos nos facilitaran el cumplimiento de nuestra razén de ser
institucional con un modelo de gestion que nos permita resultados positivos y
podamos proyectar mejores servicios y optimos resultados. Asi pues, decididos a
asumir nuestras responsabilidades y nuestros compromisos enfrentando el reto con
el “PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL COOPCREDIQUINTAS (2022 -
2030)”.

3. PRESENTACION

La estructuracion del PLAN DE DESARROLLO COOPCREDIQUINTAS 2022-2030,
se ha adelantado a partir de la participacién activa de directivos y la administracion

de la Cooperativa.

Partiendo del estudio de las necesidades insatisfechas, definidas en el Balance
Social actualizado, se establece el Plan de Desarrollo COOPCREDIQUINTAS 2022
— 2030, con su respectivo PESEM; buscando la ejecucion de acciones que se
adelanten de manera planificada y enfocadas a la generacién de soluciones

efectivas en beneficio de toda la comunidad solidaria.



Este PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL, busca a partir de proyectos y

programas, dar cumplimiento al objeto social de la Cooperativa (contribuir al

mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad solidaria), procurando atender

las necesidades identificadas en el balance social o necesidades insatisfechas de

los asociados y sus familias, reconocidas en el estudio realizado para tal fin.

Como instrumento de gestion social para el desarrollo solidario, se ha venido

adelantando la ejecucion de los recursos que anualmente aprueba la Asamblea

General, provenientes de los excedentes operacionales de la Cooperativa, en
beneficio de la familia COOPCREDIQUINTAS.

4. COOPCREDIQUINTAS HOY

RESENA HISTORICA:

La Cooperativa “COOPCREDIQUINTAS “se constituye el dia 4 DE MARZO DE
1966 con el nombre de COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS LAS QUINTAS “COOPCREDIQUINTAS”, sus asociados

fundadores fueron 30, quienes la han acompafiado y apoyado en todo momento.

A. INFORMACION CORPORATIVA

Razén Social:

Sigla:
NIT:

Resolucion:

Inscripcién CC:
Direccion Actual:

Teléfonos:

Numero de Asociados:

Entidad de Vigilancia:

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS LAS QUINTAS

COOPCREDIQUINTAS
860021917-9

Segun Resolucion 0080 de cuatro de marzo de1966 expedida por la
Superintendencia de Cooperativas

Resolucion No. S0002636 de marzo 8 de 1997
Calle 67 No 9- 20

2481538

3200

Superintendencia de Economia Solidaria.



OBJETO SOCIAL

Contribuir al mejoramiento social, econémico, educativo y cultural del asociado y su
nucleo familiar mediante la aplicacion de los principios Cooperativos, fomentando la
solidaridad, la ayuda mutua, el esfuerzo propio y una administracién ética y eficaz de

los recursos.

FILOSOFIA

Unificar esfuerzos para satisfacer las necesidades financieras, productivas y de
servicios generales de sus asociados y familias, basados en los principios y valores del

sector Cooperativo.

VALORES

Autoayuda
Democracia

Igualdad

Equidad

Solidaridad
Honestidad

Apertura
Responsabilidad social

Atencion a los demas



PRINCIPIOS

Adhesion voluntaria y abierta

Gestion democratica por parte de los asociados

Participacién econdmica por parte de los asociados
Autonomia, autodeterminacién, autogobierno e independencia
Educacion, formacioén e informacion

Cooperacion entre cooperativas

Compromiso con la sociedad

MISION

Somos una Cooperativa Multiactiva, que proporciona al asociado y su nucleo familiar,

el apoyo financiero, productivo y solidario que le permita mejorar la calidad de vida.

VISION

Brindar soluciones financieras, productivas y de servicios integrales a sus asociados y

familiares con calidez humana y solidaria.

B. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

CONSEJO DE ADMINISTRACION



El Consejo de Administraciéon es el o6rgano de direccion permanente de la

Cooperativa y de Administracién superior de los negocios. Actualmente lo

conforman:

Presidente: WILMER ANDRES REYES MORA
Vicepresidente: FRANCISCO ANTONIO BERNAL SALGADO
Secretaria: ANGELA PATRICIA PALACIOS DIAZ
Principales:

ROBERTO ELIAS MONTANO DELGADO
PEDRO ANTONIO CASTELBLANCO ANGEL
ABELARDO AVILA CASTRO

ADRIANA RAMIREZ GARZON

LUCILA TOQUICA ESPINOSA

VIRGINIA SANCHEZ LEON

JUNTA DE VIGILANCIA

La Junta de Vigilancia es el organismo que tiene a su cargo velar por el correcto

funcionamiento y eficiente control social de la Cooperativa. Actualmente la

conforman:

Presidente: JOSE EPIMENIO RIVERA
Vicepresidente: OSWALDO ROMERO
Secretario: LUIS HERNANDO DIAZ
Vocal: JOSE ARGUELLO

Vocales Suplentes:
ANIBAL SANCHEZ
JORGE PESCADOR



GERENTE
El Gerente General es el Representante Legal de COOPCREDIQUINTAS, principal
ejecutor de las decisiones de la Asamblea General y del Consejo de Administracién

y superior de los funcionarios. Actualmente es:

Gerente: ANA LUCIA CARO SANDOVAL

REVISOR FISCAL

La fiscalizacion general de la Cooperativa y la revision contable esta a cargo de un

Revisor Fiscal, contador publico con matricula vigente. Actualmente es:

Principal: LUZ ANGELA AVELLANEDA BOADA
Suplente: HELIANA RODRIGUEZ JUEZ
Firma: REVISAR AUDITORES LTDA

C. ASPECTOS ESTRATEGICOS

PRINCIPIOS COOPERATIVOS

COOPCREDIQUINTAS adopta como suyos los principios universales del
Cooperativismo, en procura de fomentarlos como una forma de desarrollo
socioempresarial que aporte al crecimiento tanto individual como de la comunidad

solidaria.

PRIMER PRINCIPIO. Adhesion Voluntaria y abierta.



Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas a todas las personas
capaces de utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades de ser

asociadas, sin discriminacion social, politica, religiosa, racial o de sexo.

SEGUNDO PRINCIPIO. Gestion democratica por parte de los asociados.

Las cooperativas son organizaciones administradas democraticamente por los
asociados, los cuales participan activamente en la fijacion de politicas y en la toma
de decisiones. Los hombres y mujeres elegidos para representar y administrar las

cooperativas son responsables ante los asociados.

En las cooperativas de primer grado, a cada asociado le corresponde un voto. En los
organismos de grado superior, cuenta el voto de cada Cooperativa sin tener en
cuenta el numero de asociados, el grado de compromiso de cada una de ellas y se
han de prever las limitaciones pertinentes al voto calificado con el fin de evitar que
las mas grandes dejen a las mas pequefas sin verdaderas opciones de participar y

decidir.

TERCER PRINCIPIO. Participacion Econémica de los asociados.
Los asociados contribuyen equitativamente al patrimonio de sus cooperativas y lo
administran de manera democratica. Por lo menos parte del patrimonio es de

propiedad comun de la Cooperativa.

CUARTO PRINCIPIO. Autonomia e independencia.

Las cooperativas son organizaciones autonomas de auto ayuda, administradas por
sus asociados. Si firman acuerdos con otras organizaciones, incluidos los gobiernos,
o si usan recursos de fuentes externas, lo hacen en términos que aseguren la

administracion democratica por parte de los asociados y mantengan su autonomia.

QUINTO PRINCIPIO. Educacion, Capacitacion e Informacion.
Las cooperativas proporcionan educacidon y capacitacion a sus asociados,
representantes elegidos, directivos y empleados para que puedan contribuir de

manera eficaz al desarrollo de sus cooperativas.

SEXTO PRINCIPIO. Cooperacién entre Cooperativas.



Las cooperativas sirven a sus asociados lo mas eficazmente posible y fortalecen el
movimiento Cooperativo trabajando conjuntamente mediante estructuras locales,

nacionales, regionales e internacionales.

Esta cooperacion puede efectuarse por medio de la integracion federativa de las
cooperativas en uniones, asociaciones, centrales, ligas, confederaciones, o

mediante incorporaciones y fusiones, o a través de acuerdos y alianzas estratégicas.

SEPTIMO PRINCIPIO. Interés por la comunidad
Las cooperativas trabajan para conseguir el desarrollo sostenible de sus

comunidades a través de politicas aprobadas por sus asociados.

VALORES INSTITUCIONALES

AUTO AYUDA: Cada asociado de COOPCREDIQUINTAS tiene la responsabilidad
de auto formarse, es decir, velar por la necesidad de vivir actualizado en el ramo del
cooperativismo y en la vivencia de las relaciones humanas, lo cual repercutira en su

desarrollo profesional y financiero.

RESPONSABILIDAD POR Si MISMO: Cada actor social es responsable de sus

actos, asumiendo las consecuencias de los mismos ante el colectivo cooperativo.

DEMOCRACIA: Liderazgo colectivo por consenso, estilo gerencial flexible,
construccion colectiva de soluciones donde cada asociado participa con

responsabilidad.

EQUIDAD: Aplicacion de recursos hacia actividades que tienen una alta tasa de

rentabilidad social.

SOLIDARIDAD: Un compartir mutuo donde todos aportan y todos reciben

beneficios.



HONESTIDAD: Un accionar acorde a la Normatividad socialmente concertada

evitando excesos a favor o en contra de la vivencia solidaria.

TRANSPARENCIA: Un liderazgo de cuyas acciones hay que rendir cuentas ante
instancias superiores y ante las bases cooperativas demostrando un accionar

intachable.

CUIDADO CON LOS DEMAS: El ideal es la comunidad. Las relaciones son

holisticas y el otro vale tanto como uno mismo.

ANALISIS DOFA

A través del analisis interno que realizé en la Cooperativa, asi como lo detectado en
las encuestas aplicadas de Balance Social; se lograron establecer aquellas
Debilidades, Fortalezas, Amenazas y Oportunidades que conforman el DOFA de
COOPCREDIQUINTAS. Esto con el fin de tomar puntos de referencia que nos
indiquen que procesos estan funcionando y cuales deben ser mejorados en
beneficio de los asociados. (Informacién obtenida en ejercicio del taller con directivos

y lideres)

DEBILIDADES

2

- BAJO SENTIDO DE PERTENENCIA

. TEMORES ADMINISTRATIVOS Y TEMORES PERSONALES

. FALTA DE PLANEACION SOCIAL INTEGRAL

- FALTA DE VISION Y EXPANSION

. FALTA DE ENFOQUE DE EMPRENDIMIENTO

. FALTA DE ASESORAMIENTO

. FALTA DE VISIBILIDAD COMERCIAL

- DEBILIDAD EN EL SERVICIO PARA LOS ASOCIADOS

- DEBILIDAD TECNOLOGICA

. DEBILIDAD EN LA FORMACION EDUCATIVA EN LA COOPERATIVA,
EMPLEADOS Y ASOCIADOS.
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«. FALTA DE COMUNICACION ASERTIVA PARA LOS ASOCIADOS

= MONO ACTIVIDAD

= NO APROVECHAMIENTO DE ASOCIADOS COMO CLIENTES
POTENCIALES

FORTALEZAS

-#. COOPERATIVA DE ASOCIADOS CON SENTIDO FAMILIAR

- ESTABILIDAD Y SOLVENCIA ECONOMICA

- TRANSPARENCIA EN EL MANEJO DEL RECURSO

. CREDIBILIDAD

. CULTURA DE LA RESPONSABILIDAD EN LA COOPERATIVA

- ESTRUCTURA ORGANIZATIVA BIEN DEFINIDA

- EQUIPO CON UN BUEN NIVEL DE FORMACION ADMINISTRATIVO
. EXPERIENCIA CON LAS CAPACITACIONES

. ALIADOS EXTERNOS Y APOYO EN LA COOPERATIVA

. LA EXISTENCIA DE ASOCIADOS CON EMPRENDIMIENTO

- VALORES COOPERATIVOS

- MERCADO INTERNO REPRESENTADO POR LOS ASOCIADOS

. UNIDAD DE APORTE Y CREDITO SOSTENIBLE Y SUSTENTABLE
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AMENAZAS

. SECTOR FINANCIERO CAPITALISTA

CAJAS DE COMPENSASION FAMILIAR POR SU SERVICIO SOCIAL
CAPTADORES DE DINEROS ILICITOS

INGRESOS DE DINEROS ILICITOS A LA COOPERATIVA
RECESION ECONOMICA MUNDIAL

CAMBIOS CLIMATICOS

CAMBIOS POLITICOS

CAMBIOS EN LA LEGISLACION TRIBUTARIA

DESINFORMACION Y DESCONOCIMIENTOS DE COOPERATIVISMO
COMPETENCIA DESLEAL EN EL MISMO SECTOR
OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS ENGANOSOS
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OPORTUNIDADES

4

2 I8

- INNOVACION EXISTENTE EN EL NEGOCIO

. MERCADO EXTERNO QUE EXISTE PARA LOS NEGOCIOS
COOPERATIVOS

- MERCADO DE NEGOCIOS COMERCIALES

- OPORTUNIDAD DE NEGOCIOS CON TERCEROS

. OPORTUNIDAD DE SERVICIOS DE ASESORIAS

- VENTAJAS TRIBUTARIAS

. CONTRATACION ESTATAL

. COOPERACION INTERNACIONAL

. OPORTUNIDAD EN EL SECTOR SALUD, EDUCACION Y VIVIENDA

'
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5. BALANCE SOCIAL

NECESIDADES ENCONTRADAS

De acuerdo a la encuesta aplicada en los asociados, se pudo ver que la necesidad
mas apremiante para ellos es la capacitacion empresarial de su nucleo familiar.
Estan convencidos que con ella lograran mejorar su nivel de vida actual e
incrementaran sus ingresos. Por otra parte, la necesidad de auxilios para lograr
culminar estudios de educacién formal, adelantadas tanto por los asociados como
por sus familiares, hacen de la Cooperativa un pilar fundamental en su economia

doméstica (como lo demuestran las cifras arrojadas por la encuesta).

DEFINICION DE PRIORIDADES

De acuerdo a los resultados que arrojé la informacion anterior, se determiné que las

necesidades mas relevantes de los asociados son:

. Adquisicion de vivienda



. Generacion de ingresos COOPCREDIQUINTAS

K3 Generacion de ingresos asociados COOPCREDIQUINTAS
503 Educacion formal

5, Recreacion

%@,

']

Desarrollo organizacional

6. ESTRATEGIAS PARA LA ATENCION DEL PASIVO SOCIAL

-2 AREA DE INGRESOS

. EDUCACION

. BIENESTAR SOCIAL

2. DESARROLLO ORGANIZACIONAL
. AREA DE INGRESOS

7. JUSTIFICACION

Se determind como una de las areas prioritarias a atender, toda vez que, de acuerdo
con la informacion obtenida, se identifica que el nivel de ingresos es bueno pero el
interés de los asociados es mejorar su nivel de vida. (Elevar su nivel de ingreso y

generacion de economia)

Satisfacer la necesidad de mejorar el nivel de vida por parte de los asociados,
permitiendo el impulso de proyectos y programas, que incidan de manera directa en
el mejoramiento de ingresos de la comunidad solidaria, causando un impacto
positivo entre los asociados y su nucleo familiar, apoyando su deseo de superacion

personal y profesional.

PERFIL DE LOS PROYECTOS

Proyectos para ingresos, asociados



e Prestar servicios de outsourcing.
e Prestacion de servicios técnicos y profesionales con asociados.

Proyecto de ingresos para la Cooperativa

e Proyectos constructivos de vivienda.
e Programa, servicios de catering (alimentacion de colegios).
e Proyecto inversion finca raiz.

DESARROLLO DE PERFILES PROYECTOS Y PROGRAMAS DEL AREA DE
INGRESOS

1. PERFIL PLAN DE NEGOCIO
(nombre de la unidad productiva) COOPCREDIQUINTAS

2. INFORMACION DEL PROYECTO

A. Bienes o Servicios a producir, comercializar a prestar

A1. Titulo del Defina un nombre que identifique claramente la idea de su

Proyecto proyecto de empresa. Es conveniente incluir el nombre de la
empresa, si ya lo ha definido o si la empresa ya esta constituida
legalmente.

A2 Breve descripcion del Cualquier persona que lea esta descripcion, debera

proyecto entender en qué consiste su proyecto. No olvide




incluir el o los productos a producir, comercializar o
servicio(s) a prestar.

A3. Bienes(s) o Servicio(s) a producir, comercializar o prestar

Inicie su proyecto con maximo 5 productos o servicios. Tenga en cuenta que, si va a
trabajar con mas de un producto, todos ellos deben ser afines en su canal de
distribucion. Puede trabajar con un solo producto o un solo servicio para mayor
facilidad.

Nombre del Bien o Describa las caracteristicas del Bien o Servicio
Servicio

ISl Bl Bl B

B. Informacion del Equipo Emprendedor (quienes formulan y/o gestionan el
proyecto - Comité).

El equipo emprendedor solo lo constituyen las personas que vayan a ser asociadas
de la nueva empresa o quienes van a trabajar directamente en la operacién del plan
de negocio. Si quiere relacionar asesores externos, incluyalos en la ultima casilla de
la tabla, aclarando en la ultima columna que son “asesores externos”. Se
recomienda que el equipo emprendedor sea interdisciplinario y que sea acorde con
la naturaleza del proyecto.

Nombres y Apellidos Formacion Rol en el equipo de
Académical/Universidad trabajo




3

B1. E-mail y No. 1.
telefénico:

2.

3.

B2. Formacion 1.
académica:

2.

3.

C. Informaciéon del Negocio

C1. L Incluya los argumentos objetivos y verificables que usted considere
Justificacion | son Ios elementos mas importantes para que usted y su equipo se
motivaran a emprender el negocio que estan formulando

D. Objetivos

D1-_ ] Los objetivos son los propdsitos que usted férmula para su empresa (no
Objetivos | para el proceso de elaboracion del Plan de Negocios). Durante la
formulacién del Plan de Negocios, usted ira ajustando los objetivos a
partir de los estudios que vaya desarrollando. Deben ser Especificos,
Medibles, Alcanzables, Relevantes y en un Tiempo definido. Defina el
plazo de los objetivos (corto, mediano y largo) en afios, acorde con el tipo
de proyecto que esté formulando.

Corto Plazo




Mediano
Plazo

Largo
Plazo

E. Informacion Financiera

E1. Inversion Inicial | El objetivo de esta seccién es identificar la dimension de la
del proyecto inversion inicial de su proyecto y los recursos con los que se
cuenta para la puesta en marcha de su proyecto. El estudio y
analisis financiero se realizara en la etapa de elaboracién del
Plan de Negocios. Si desea, puede anexar a este documento
la informacién financiera adicional que considere conveniente.

Rubro Valor en Fuentes
Pesos
Recursos | Recursos
Propios requeridos
Capital de Trabajo $ $ $
El capital de trabajo es el volumen de
recursos que se necesitan para un periodo de
inversion y/o funcionamiento. Se destinan a
atender los gastos del proceso productivo
(maquinaria, sueldo, servicios, materia prima,
etc.)
Activos
Terrenos $ $ $
Edificios $ $ $
Maquinaria y Equipos $ $ $
Muebles y Enseres $ $ $
Patentes y Licencias $ $ $
Otros
Total, Inversion Inicial $ $ $
E2. Evaluacion financiera y En el espacio puede hacer las aclaraciones

proyeccion de la inversion necesarias a la tabla anterior




ANEXO: CUADRO EXCEL PROYECCION FINANCIERA DEL PROYECTO PARA
ANALIZAR LA INFORMACION DE FLUJO DE INGRESOS Y EGRESOS DEL
PROYECTO Y DEFINIR LA VIABILIDAD

F. Ficha de producto o servicio

Por favor diligencia una ficha por cada bien o servicio a producir, comercializar o
prestar, segun la relacion que hizo en el punto A3, de este documento

F1. Nombre del
Producto o
Servicio

F2. Fotografia o Si es un bien incluya una fotografia o un diagrama. En caso de ser
disefios del Bien | un servicio deje el espacio en blanco

F3. Descripcion Inicie la descripcion de su producto especificando la necesidad
del bien o servicio |que se desea atender en la poblacién objetivo, las bondades del
producto y caracteristicas fisicas que son importantes para la
toma de decision de compra del usuario final. Si usted tiene
definido el empaque, por favor describalo. Para el caso de
servicios, describa claramente en qué consiste y cuales son las
razones principales de compra de su futuro cliente o demandante.

F4. Esquema elemental del Realice un breve esquema o describa cual es el
proceso de montaje y/o proceso de produccion de su producto o la
desarrollo del proyecto prestacion del servicio.

(fabricacién, construccion,
comercializacion o prestacion del
servicio)




F5. Capacidad Estimada
de Produccién o
prestacién del servicio

Teniendo en cuenta el tamafo de su empresa y los
requerimientos financieros enunciados en la tabla E1,
indique cuantas unidades estima que podra producir por
periodo (mes o afio), para cada uno de sus productos. O
cuantos servicios puede prestar durante el periodo que se
acaba de sefalar para productos tangibles.

F6. Relacion de proveedores de insumos y materias primas (o de producto
terminado si es una comercializadora)

INSUMOS UTILIZADOS MAS REPRESENTATIVOS que intervienen en el
proceso productivo o en la Prestacion del Servicio

Nombre del Insumo o Proveedor Procedencia Precio Estimado
Materia Prima (nombre de la (%)
empresa)

F7. Ventajas
Competitivas del
producto o servicio

La ventaja competitiva de su producto o servicio corresponde
al elemento diferenciador que le permitira a su producto
posicionarse en el mercado y ser preferido al de la
competencia. Expliquelas claramente




G. Ficha de mercado

Por favor diligencia una ficha para cada uno de los productos o servicios, segun la
relacidon que hizo en el punto A3, de este documento

Mercado:

Nombre Producto o servicio y sus
caracteristicas

G1. Segmento Objetivo (Género, edades,
ingresos, estrato, otros) si el consumidor o
cliente es una persona o familia. Si el cliente
o consumidor es otra empresa, sefiale el tipo
de empresa (comerciales, de servicios, o de
produccion), su tamafo y demas
caracteristicas que considera pertinentes.

G2. Tamano del Segmento Describa
brevemente cual es el tamafio del segmento
del mercado

G3. Canal de distribuciéon que va a utilizar.
Describa el canal o canales para llegar el
cliente final o consumidor

G4. Medios de Transporte. Describa los
medios de transporte a utilizar.

G5. Necesidades de adaptacion del
Producto al Mercado. Los medios y
estrategias publicitarias a utilizar para
posicionar el producto o servicio, al igual que
la imagen corporativa de la empresa

G6 . Competencia u Para el mercado que se esta estudiando, describa la
oferta del bien o servicio | competencia directa e indirecta de sus bienes o servicios,
identificando, en lo posible, ventajas competitivas, nichos,
fortalezas, debilidades, etc.

Anexos: Todos aquellos que consideren necesarios para complementar e ilustrar este
formato.




AREA DE EDUCACION

JUSTIFICACION

Se determind como una de las areas prioritarias a atender, toda vez que es
obligacion de la Cooperativa impartir educacién en economia solidaria a toda la
comunidad solidaria, de acuerdo con los preceptos establecidos en la Ley 79 de
1988, la Ley 454 de 1998, la Directiva Ministerial 031 de 2000 y la Resolucion 0194
de 2001.

Asi mismo y de acuerdo con la informaciéon obtenida en nuestro balance social, se
identificd la educacion formal como pilar de la solucién a los principales problemas

socioeconomicos que aquejan a los asociados y sus nucleos familiares.

Como una condicion para el eficiente desempefio de directivos en la administraciéon
de la empresa, se hace necesario que estos se capaciten y adquieran destrezas y

habilidades propias de sus cargos y el desempefo de sus funciones.

PROYECTO EDUCATIVO SOCIO EMPRESARIAL (PESEM)

PROGRAMAS EDUCATIVOS A DESARROLLAR

PROGRAMA DE EDUCACION EN ECONOMIA SOLIDARIA PARA DIRECTIVOS.

RESPONSABLES.: ...............



COMPONENTES DEL PROGRAMA

ACCIONES DE CAPACITACIONES ORIENTADAS A
DIRECTIVOS

BENEFICIARIOS

1. actualizacién en regimenes de responsabilidades y

. o . Directivos
funciones para directivos y administradores
2. actualizacion especializada para comités ley de apoyo L
) . Directivos
en entidades cooperativas
3. curso de capacitacion y actualizacion para junta de
vigilancia, en aspectos legales y manejo practico de Directivos
procesos de control social
4. finanzas para no financieros con enfoque a entidades L
] L Directivos
de economia solidaria
5. programa permanente de asesoramiento L
brog P y Directivos y

acompanamiento en procesos de mejoramiento continuo
COOPCREDIQUINTAS.

Administracion

CRONOGRAMA DEL PROGRAMA

ACCION LUGAR FECHA
PRESUPUESTO DEL PROGRAMA
VALOR
ACCION PRESUPUESTO FUENTE

RECURSOS




PROGRAMA DE EDUCACION EN ECONOMIA SOLIDARIA PARA ASOCIADOS Y
SU NUCLEO FAMILIAR

RESPONSABLES.: ...............

COMPONENTES DEL PROGRAMA

ACCIONES DE CAPACITACION ORIENTADAS A

ASOCIADOS BENEFICIARIOS

1. Cursos de crecimiento personal (planeacion y
seguimiento de las finanzas personal, y manejo eficaz de Asociados
crédito asociativo)

2. Curso de actualizacién en economia solidaria (basico e

intermedio) Asociados

3. Curso de implementacién, desarrollo y manejo de

proyectos productivos en entidades de economia solidaria Asociados y familia

4. Cursos de crecimiento personal (la comunicacion
eficaz - prevencion y resolucién de conflictos en el ambito | Asociados y familia
familiar y empresarial)

5. Programas en idiomas (énfasis en inglés) Asociados y familia

6. Programas en proyectos de vivienda (capacitacion,

. Asociados y familia
educacion formal)

7. Programas en proyectos de vivienda (capacitacion,

Iy Asociados y familia
educacioén formal)

8. Programas en asesorias y acompafiamiento Asociados y familia

9. Inversion en tecnologia para la educacion Cooperativa

CRONOGRAMA DEL PROGRAMA

ACCION LUGAR FECHA




PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

VALOR

ACCION PRESUPUESTO

FUENTE
RECURSOS

AREA DE BIENESTAR SOCIAL

JUSTIFICACION

Se determind como una de las areas prioritarias a atender, toda vez que es

obligacion de la Cooperativa impartir bienestar social “recreacion”.

Asi mismo y de acuerdo con la informacién obtenida en nuestro balance social, se
identifico que el bienestar social puede usarse como solucidén para la integracion y

sentido de pertenencia por parte de los asociados y sus nucleos familiares

3. PROYECTO EDUCATIVO SOCIO EMPRESARIAL (BALANCE SOCIAL)

PROGRAMAS DE BIENESTAR SOCIAL A DESARROLLAR

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL PARA DIRECTIVOS Y ASOCIADOS .

RESPONSABLES. ...............



COMPONENTES DEL PROGRAMA

ACCIONES DE CAPACITACION ORIENTADAS A
DIRECTIVOS BENEFICIARIOS
. Directivos y
1. Proyecto hogar (adulto feliz) Asociados
2. Programa habitos saludables (capacitacion en nutricion Directivos y
y vida saludable) Asociados
3. Programa de recreacion y turismo D'reCt.'VOS y
Asociados
4. Programa fondo para la solidaridad y/o calamidades I?Al‘rectllvos y
sociados
CRONOGRAMA DEL PROGRAMA
ACCION LUGAR FECHA
PRESUPUESTO DEL PROGRAMA
VALOR
ACCION PRESUPUESTO FUENTE

RECURSOS




AREA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

JUSTIFICACION

Se determino al desarrollo organizacional como el proceso de conocer y cambiar la
cultura y el desempefio de la organizacion, ya que esta disefiado para mejorar las
habilidades, el conocimiento y la efectividad individual de COOPCREDIQUINTAS en

termino de todos sus objetivos.

Tomando en cuenta informacién obtenida en nuestro balance social, se identifico
que una reestructuracion en desarrollo organizacional es beneficiosa para brindar un
mejor servicio a sus asociados.

PROYECTO EDUCATIVO SOCIO EMPRESARIAL (DESARROLLO
ORGANIZACIONAL)

PROGRAMAS DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL A DESARROLLAR

PROGRAMA DE DESARROLLO Y ORGANIZACION PARA DIRECTIVOS Y
ASOCIADOS.

RESPONSABLES.: ............

COMPONENTES DEL PROGRAMA

ACCIONES DE CAPACITACION ORIENTADAS A

DIRECTIVOS BENEFICIARIOS

1. Programa de modernizacion tecnoldgica Directivos

2. Proyecto de mejoramiento de instalaciones de

COOPCREDIQUINTAS (infraestructura fisica) Directivos

3. Programa de fortalecimiento en capital humano Directivos

4. Proyecto de la base social D'reCt.'VOS y
Asociados
Directivos y

5. Programa de incentivos (equipo de promotores) Asociados




CRONOGRAMA DEL PROGRAMA

ACCION LUGAR FECHA

PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

VALOR

PRESUPUESTO FUENTE

RECURSOS

ACCION

ESTE PLAN DE DESARROLLO Y PESEM DEBE COMPLEMENTARSE CON LOS
DATOS DE COSTOS Y FECHAS (CRONOGRAMAS Y PRESUPUESTOS), QUE
DEFINEN EN CADA MOMENTO LOS DIRECTIVOS DE LA ENTIDAD.

LA ESTRUCTURA AQUI PRESENTADA, SE CONSTITUYE EN UN INSTRUMENTO
QUE PERMITE DE MANERA PERMANENTE, PLANEAR Y EJECUTAR LOS
PROYECTOS Y PROGRAMAS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO
SOCIOEMPRESARIAL DE LA ORGANIZACION.

BENANCIO PATINO ROLON
LEXCOM COLOMBIA
2022



