REGLAMENTO DE CARTERA

COOPERATIVA MHU[I TIACTIVA DE SERVICIOS CONPLEMENTARIOS LAS
QUINTAS
“COOPCREDIQUINTAS”

Aprobado Acta 545
Consejo de Administracion
Noviernbre 17 de 2022

Por mudio de la cual se expide el Reglamento de Cartera
de “Cooperaiiva Multiactiva De Servicios Complementarios L.as Quintas”, en
adelante "Coopcradiquiritas”,

E ICona(*Ju o Administracion de *Coopcerediquintas” en uso de atribyciones.
Legales y Estatutarias,

CONSIDERANDG:

1. Que el Consejo de Administracién de Coopcrediguintas debe reglamentar
las actividudes generales y particulares de:la Cooperativa.

2. Que Coopcrediquintas en desarroflo de su objeto social prestara los
sarvicios e aporte y crédito en forma directa y Unicamente a ‘sus
asociados, on Jas modalidades y requisitos que establezcan los
reglarmaenios y de conformidad con lo que dispongan las normas legales.
sobre la materia.

3. Que mediunte la Circular Externa 22 del 28 de diciembre de 2020, Ia
Superintendencia de la Ecohomia Solidaria, expidid la Circular Basica
Contable vy liinanciera, tonsagrando en el Titulo IV, Capftulo I, fas
instrucciones relativas al Sistema de Adminisiracidn de Riesgos -'—_SZ-\RC.

4, Que en ol presente reglamento se definen las politicas, criterios vy
paraimetros minimos que. en Cooperediguintas, deben observarse. para el
disenio, desarrolio y aplicacion del proceso de recuperacion de la cartera de
créditos.

ACUERIDA:

d;s_pomuon_m :1qui u)lﬂerudas !a_s cuales _desc,rlb_on los proc(,sos en ci uclo de
recuperacion de la carlera;



it

Por lo tanto, el prescnte reglametito se clasifica en un titulo v este a su vez se
subdivide en los rospectivos capitulos:

L Preceso de recuperacién: La cartera de crédito es el active ‘mas
reprasentalive. en Coopcrediquintas v esta compuesta por las operaciones
de crédito utorg_adas y desembolsadas a los asociados bajo las
modalidades vy llneas de crédito aprobadas por el Consejo de
Administracian, que constan en el presente reglamento de. crédito, Para tal
efecto, Cooperediquintas. en aras del aseguramiento de la cartera, la
mitigacion del riesgo de crédito, el resultado financiero y en atencién a su
proceso  doe  recuperacion  de cartera, ordenard actuaciones de
administracion y gestion de la cartera dentro de las -etapas de cobro:
preventivo, administrativo; prejuridico o jurfdico.

TiTuLel
PROCESO DE RECUPERACION
CAPITULO I;: GENERALIDADES
Dafiniciones, objstivo y politicas generales.

Aticulo 1°. Definiciones

teudor. Un deudor es una persona; fisica o juridica, que debe dinero a otra
persona, conocida como acreador.

eudor Solidario v Codeudoyr. Es 0 son personas ajenas al deudor del crédito

guieh. adquiere totul résponsabilidad por su pago en caso de incumplimiento del
primero.

Fianza, La modalidad de fianza consiste en un aseguramiento del cumplimiento de

una deuda. n osty, una persona liamada fiador se compromete al pago de una
deuda en favor de un deudor. A diferencia de los codeudores, el fiador, no se
vuelva dusfio de la deuda al mismo tiempo que ef deudor.

Gavantia, s un mecanismo gue permite amparar una obligacion del deudor de

cumplir con c\l paga del préstamo que se le ha otorgado, disminuyendo de esia
forma el flesgo do un eventual ineumplimiento.

Ley de Inselvencia. 125 un proceso establecido en la ey 1564 de 2012; en la que
una persbna con mids de dos obligaciones que tengan morosidad de 90 dias y
procesos jurfdicos puede conciliar para lograr el pago de estas, suspendiendo log
Procesos en contra y asegurando su subsistencia.



Novacién. Fs uni forma de extinguir una obligacién crediticia vy _reempiazarla por
ofra; para esto s requiere la voluntad expresa tanto del deudor como. del
acreedot.

Reastruciuracion.  Mecanismo instrumentado mediante la celebracion de
cuaiquier negocio jutldico que tenga como objeto o efecte modificar cualguiera de
las condicionas originaimente pactadas con el fin de permitirle al deudor la

atencion adecuada de sU obligacion ante el real o potencial.

Agticulo 2°. Objetive del reglamenio del proceso de recuperacion. El objetivo
de la presente reglamentaciéh  es establecer lag directrices, politicas,
procedimientos y matodologias para la gestion de cobranza en Coopcrediquintas,
o que implica la gostion eficaz hacia la recuperacion de la carlera de crédito, en
especial la carterd vencida.

Avtieulo 3¢, Objetivo del proceso de recuperacion. Establecer los mecanismos
de normalizacion 'y parameiros para evaluar y aprobar las novaciones,
reestructuracionas, &8l como cualquier modificacion a las condiciones inicialmente
paciadas en los ordditos. Iguatmente definir fas directrices para la decision sobre fa.
baja en euentas. de la cartera de créditos (castigo de cartera), igualmente, dentro
del proceso de cobranza y recuperacion ée observaran los roles y las
responsabilidades para adelantar la respectiva gestion de recuperacion de la
-cartera, :

Articulo 4. Politicas Generales. La cartera de crédito s ol activo mas
representativo en Cooperediguintas 'y esta compuesta por las operaciones de
crédito otorgadas y desémbolsadas a los asociados bajo las medalidades y lineas
de oredits aprobudas por el consejo de administracion, ia cartera de crédito esta
expuesta a un ricsgo crediticio que debera evaluarse permanentemante, por io
tanto:

1. Ef proceso de cobranza esta orientado a créar una cultura de buen habito
de pago en aquellos asociados a los’ cuales Cooperediguintas ha otorgado
los servicios de crédito y a los deudores crediticios gue han perdido su
calidad de usociados y quienes no obstante una vez efectuado el cruce de
los uportes sodiales continten con saldos insolutos en |a cartera de crédito.

7, Bl proceso de cobranza asid orientado a gestionar de manera oportuna las
dificultades de pago del deudor, gue permitan regularizar sus obligaciones u
ofrecer allermativas para llegar & acuerdos de pago convenientes para las
partes, de corsiderarse pertinentes,

L.a gestion <le cobranza se adelantara de manera simultanea al deudor
principail y deudores solidarios.



4. e contard con herramientas ylo los: mecanismos. de comunicacion, gue
permitan informar de manera opottuna a los deudores acerca del estado de
sus obligacionas crediticias, especificando el concepto, valor de sus saldos

y la rriora on jas obligaciones pendientes por cumplir.

5 Se contard von mecanismos de comuriicacion efectivos para dar aviso.
oportuno ul deudor principal © codeudores ‘de cualguier problema. que
puada ponet en riesgo la prestacion def servicio, a fin de que el deudor
pueda feulizur de manera oportuna el pago de la respectiva deuda. Asf
mismo,  se informara al deudor principal y sus codeudores sobre los
posibles reportes negativos, ¥ cobros adicionales como consecuencia de
las gestiones de cobranza realizadas en gue podrfan incurrit,

8. Se ordenard que se adelanten procesos pre juridicos y juridicos para
obtener la recuperacion de l0s recursos otorgados en créditos, cuando se
considere necasario.

7. Se ordenari fa ajecucion de jas garantias otorgadas para respaldo de (08
créditos, en enso de incumplimiento del deudor principat,

8. Cuando dentro det proceso juridico o la imposibilidad de pago cotmprobada
del detdor demuestre su imecuperabilidad Coopcrediquintas podra dar de
baja la carlera en cuentas (castigo de cartera) conforme al Titulo |, Capitula
Il de la Circular Basica Contable Financiera y demas normas due o
complementor, asi como a [as politicas internas establecidas para tal fin,

Avtfeulo- 4%, Cuornité de Riesgos. Para efectos del seguimiento al proceso de
recuperasion se nresentaran informes periddicos sobre |os resuitados del proceso
de recuperacion ul Comité.de Riesgos, para su debida presentacion en la reunion
ordinaria del Consejo de Administracion.

CAPITULO I |
PROCESO DE COBRANZA

Artieulo 5% Polilicas  de Recuperacion y Gobranza. l.a cobranza €n
Cooporediquintays cstura a.cargo del area de cartera encargada y las personas
asignadas por la. Administracién y el proceso de cobranza podrd realizarse @
ravés de lds siguivnies etapas: cobranza preventiva, cobranza correctiva, cobro
prefuridico y el cobro juridico: '

1 Cobrares veventiva. En esta etapa se clasificaran los creditos que se
encuentran al dia y que de aclierdo con el comportamiento histérico de
pago o evallasion especifica generan alerta de posible incurmplimiento, Se
realizard gustion dentro de los un (1) dias anteriores & la fecha limite de
pago. de la ubligacion. |
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Cobranza adininistrativa. se aplicara desde el primer dia de mora hasta
los-60 dius @ todos los deudores y codeudores de acuerdo con los
parametros establecidos para evitar que el deudor pase a cobranza
coactivar y su objetivo es normalizar lo mas pronto posible la situacion de los
deudores.

Cobro pre-juridico. Se podra realizar el cobro pre-juridico, a las
obligacioncs crediticias que presenten vencimientos entre 61y 90 dias. Una
vez vencido este término, aquellas obligaciones que no fueron
normalizadus o respecto de las cuales no se logré acuerdo de pago, podran
ser trasladudus para el respectivo cobro juridico. En esta etapa de la
cobranza ol drea encargada, podrd enviar comunicaciones o hacer
lamadas icletfonicas por medio de las cuales se le informara al asociado
sobre las sunciones disciplinarias que se estan llevando a cabo en su
contra y las acciones judiciales que se podran adelantar si no cumple con
las obligaciones crediticias que adquirié con Coopcrediquintas, asi como las
consecuencias para los no asociados.

Cobro Juridico. Podra iniciarse la gestién del cobro judicial de las
obligaciones con vencimientos superiores a 90 dias de forma directa o a
través de profesionales expertos, una vez agotadas las gestiones de cobro
pre-juridico, de conformidad con el procedimiento establecido para el
efecto. No obstante, la Gerencia de Coopcrediquintas, podra autorizar el
inicio del cobro juridico en un término inferior al sefialado, en el evento que
lo considore necesario, con base en las recomendaciones del comité de
riesgos o del Consejo de Administracion.

Articulo 6°. Herrarmientas de Gestion de Cobranza: Coopcrediquintas utilizara
minimo uno de los siguientes mecanismos para dar a conocer ¢l estado actual de
sus obligaciones u cada deudor y/o deudores solidarios:

fli

Llamados tclefonicos y contacto directo con el titular de la obligacion
crediticia.

Mensajes do T'exto al nimero de celular registrado en la base de datos.
Correos electronicos al email registrado en la base de daios.
Comunicacionos escritas de parte del asesor jurfdico o la firma de
afianzamicnto para el cobro respectivo.

Comunicaciones escritas de la Administracion, enviadas al correo
electronico y/o direccion de residencia o registrados en la base de datos.

Pardgrafo:  De  los  mecanismos citados anteriormente Coopcrediquinias
conservara eh la curpeta de cada asociado las gestiones realizadas.

oty



Articulo 7°. Requisitos para la Gestion de Cobro:

Cooperediquintas, realizara la gestién de cobro con amabilidad y respeto hacia el
asociado y sus codeudores o Deudores solidarios, ajustandose al procedimiento
establecido para cada etapa de cobro'y cumpliendo los siguientes lineamientos:

1. Realizar la gestion de cobro dentro de los horarios de oficina y en los
horarios no habituales en caso de presentarse dificultades para contactar al
deudor y/o codeudores.

2. La gestion do cobro se realiza utilizando mecanismos de comunicacion que
permitan informar de manera oportuna a los deudores los saldos de mora y
estado de cuenta de las obligaciones.

3. [l consejo de administracion sera quien apruebe la exclusion de los
asociados de Coopcerediquintas, ejecutoriada la resolucion proferida por el
drgano administrativo.

4. La gerenciu se encargara de aprobar los casos que son trasladados para
cobro @ las ugencias de cobranza externa, el responsable de la cartera es
el encargado do la remisién de cada uno de los casos y el cumplimiento del
debido proceso.

5. Los abonos que los deudores realicen y aun se encuentran en calidad de

asociados tendran la prioridad de aplicarse a las obligaciones crediticias

iniciando cor interés de mora, interés corriente y capital y por ultimo a las
obligacionas estatutarias.

Para los abonos que realicen los deudores que se encuentren en proceso

de cobranzia oxterna o juridica tendran la prioridad de aplicarse a los

oréditos con garantia personal y posteriormente a las que registren garantia
real, teniendo en cuenta la deuda mas antigua; asi mismo la prioridad en el
sisterna seri ol interés de Mora interés corriente y capital.
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Asticulo 8°. Cobro Asociado Retirado. El asociado que se retire con obligacion
crediticia vigente y que al momento de la liquidacion de aportes presente saldo a
cargo, sera notificado con el estado de cuenta mediante cobranza interna donde
se le informard pluzo maximo para la cancelacion total de la deuda y en caso de
no recibir el respeclivo pago se enviara a cobro juridico.

Articulo 9. Gobvo de honorarios: Las actividades de cobranza efectuadas
directamente  por ol asesor juridico autorizado por Coopcrediquintas — para
recuperar la carlera que se encuentre en mora, causara honorarios segun la
instancia de cobro y las tarifas pactadas en la correspondiente contratacion y
seran asumidos cn su totalidad por el deudor o deudores solidarios.

Sin importar la instancia de cobro, en la aplicacién de pagos totales o abonos
parciales, se dard prioridad al reconocimiento de estos honorarios y/o costas del
proceso y los saldos restantes se abonaran de acuerdo a las prioridades definidas
por la cooperativa, interés de mora, interés corriente y capital.



Articulo 10°, Reporte a Centrales de Riesgo. Cooporediquinias con la
autorizacion otorguda: por el deudor g informara con anticipacion minima de 20
dias gue debera reportar a las centrales de riesgo o bases de datos, las
obligaciones no uisndidas de acuerdo con las condiciones pactadas, a parlir del
primer dia de” Mora, en concordancia con las indicaciones de las entidades de
vigitancia y control; usi mismo se informara de.esta actuacion al codeudores.

CAPITULO i
Agciones de normalizacién de la Cartera
Novaciones, reestructuraciones, otro tipe de modificaciones

Aosteulo 149 Acciones de normalizacion de fa Cartera. Los siguientes son los
mecanismos  de  tormalizacién y parametros  para evaluar y aprobar las
novaciones, reegsirucluraciones, asi como cualguier modificacion a las condiciones
inicialmente pactadas en los eréditos, iguaimente los criterios para la decision
sobre la baja en curnitas de la cartera de ¢réditos:

1. Novagcionos

2. Oftras modificuciones

3. Redstructuraciones

4. Baja-en cucntus de la cartera de créditos

Pardgrafo. Descuento del saldo a los Deudores Solidarios. Se podra sustituir
en-el saldo de la deuda al deudor principal por alguno de ios deudores solidarios o
sodeudores, trastadando a este Ultimo los descuentos correspondientes, previa
venficacion do s autorizaciones de descuento, y previa notificacién a los
deudores solictario. '

Arfoulo 12°. Novacionaes. La novacion es la sustitucion de una riueva obligacion
a otra anterior, la-Guul queda por tanto extinguida. Las formas de novacidn son las
siguientes;

¢ Sushituytndose una nueva obligacion a otra, sin gue intervenga. nuevo
acreedor o deudor. '

o Contrayorido el deudor una hueva obligacion respecto de un tercero y
declarandole en consecuencia libre de la obligacion primitivar el primer
acreadur..

o SustituyGrndose un nuevo deudor at antiguo, gue en consecuencia queda
libre.

Pardgrafo privitove. Una novacion no se considera resstiucturacion cuando el
prapésito no sea af de facilitar el cumplimiento adecuade de la obligacion. En este
caso, Cooporadiguintas deberd realizar todo. él procedimiento de evaluacion
previste para el olorgarniento dél nuevo crédito.
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Pero si la novacion se-produce con el animo de facilitar el cumplimiento -adecuado
de una obligacién ante el real o potencial deterioro de la capacidad de pago dei
deudor, se consittera una reestiucturacion vy deberad cumplir con el procedimiento
sefialado en ef presente reglamento para tal evento.

Parfgrafo segundo: la fijacién de tasas, ‘plazos, montos, garantias, como la
rocIaS'ﬁ(A(,ic'J'ri de: las mismas denfro de Ios términos. previstos en el plesonte-

reglamento der eridito, las. determinara el Consejo de Administracion, con previo
esiudio, y se comunic 1ré a los asociados aportanies.

Articulo 13°. Owoes tipos de modificaciones de la carfera de crédifos.
Coopcncﬁc’iiqui:ﬂm podrd modificar, a solicitud del deudor o por iniciativa propia,
previo acuerdo con el deudor, {gs condicioneés. inicialmente pactadas de. los
créditos, con el fin de permitirle al deudor la atencidn adecuada de su oblzgaclén

atite el potencial o real deterioro de st capacidad de. pago, sin gue esfos ajustes

sean considerados como una reestrusturacion en los términos sefialados en la
Gircula Basica Contable y Financiera, siempre y cuando durante los Ultimos 6

meses.el crédito no haya alcanzado una mora mayor a 60 dias para microcrédito y

consumo,; y 90 diag para comercial y vivienda,

Antes de  modificar las condiciones de un crédito, deberd establecerse
razonablemente qua el mismo serd recuperado bajo las nuevas condiciones, En
todo caso, estas muodificaciones serdn un mecanismo excepcional para regularizar
el comporfamiento de la cartera de créditos y no pueden convertirse en una
priactica v, en lo pusible, deberd existir evidencia documental dei deterioro de la
capacidad do puago,

Paragrafo privesro. Bl asociado podra hacer abones a capital el cual podra
modificar la cuota o plazo inicialmente pactado y-se mantiene ta tasa dé interés
nigialmente otorgada por lainstancia que-aprobd el crédito,

Parbgrafo seguido. Aquf incluir las politicas en la se pueden aplicar este tipo de
medificaciones.

Asrticulo 14°, Criterioy medidas de alivio. Cuando se apliquen medidas de aii\_gip
en los ceditos de los asociados de la cooperativa, se debera observar o
siguiente;

a. las nuevas vondiciones deben tener en cuenta el andlisis de riesgo vy
capacidad de pago del asoclado; sin desmejorar las garantias y sin que
implique el use excesive de pericdos de gracia,

B, -8 8l asocindo deudor incumple el pago. del crédito bajo las nlevas
condiciones {mayor a 30 dias de mora), se debe reconocer comg una
reestructuracion,. segln las instrucciones previstas en la Circular Basica
Contable v Financiera,



o.  No se podrd majorar (@ calificacién que trae el crédito de forma inmediata, la
mejora en lu valificacion de los créditos modificados se deberd realizar de
forma escalotiada con periodicidad mensuat, siempre y cuando el @sociado
cumpla con ol pago de la obligacion.

d. lLas obligaciones modificadéas o con pefiodos de gracia, gerdn objeto de
monttoreo  cuspocial por el encargado de. la gestion de cobranza y se
identificaran on ol sistema de informacion para el respectivo seguimiento.
cuando el deudor efectie pagos regulares. y efectivos a capital e intereses
por un perlodo de 9 meses ininterrumpicdos  para microcrédito, 1 aho
ininterruinpido. para consumo y de 2 afios ininterrumgidos para los créditos
de las 1'noc_~1.;-.|li(;l';v_ldtas_ comercial y de vivienda, el crédito podra salir de este.

moniloreo.

o, En el caso de otorgar perfodos de gracia, la calficacion de la obligacidn
debera mantenerse, durante la vigencia de esta condicion; sin embargo, sila
gefencia o ul Comité. de Riesgos. lo consideran pertinente la calificacion
podid deterfurarse, de acuerdo con el analisis de tiesgo realizado para tal
efecto; la aprohacion vy aplicacién del perfodo de gracia, no implica una
mejora automdlics en 1a calificacion del deudor.

¢ Durante el plaze gue dure el periodo de gracia, sobre los infereses otros
concaptos auociados al crédito, causados no recaudados, se constituiran el
deterioro o provision del 100% durante el respectivo mes y se. registrardn en
las cuentas correspondientes. Estos valores sblo se podran disminuir en la
medida que se Tecauden.

Articulo 15°. Rewstrasturacion. Se entiende por reestructuracion de un crédifo, ef
mecanismo instrumentado mediante la celebracion de cualquier negocio juridico
gue tenga cormo objeto o efecto modificar cualguiera de las condiciones
originalmente pactadas, con el fin de permitirie al deudor la atencion adecuada de
su obligacion anle «l real o potencial deterioro de su capacidad de pago.

Adic_ional1T1car11:ci},_. s consideran '_reestructuracio.hes_ los acuerdos celebrados en ¢l
marco de las Leyes: 550 de 1999, 617 de 2000, 1116 de 2006 y 1564 de 2012 o
normas que tas adielonen o sustituyan.

No se congidaerarin reaestructuraciones los alivios crediticios ordenados por leyes
Al las novacionos gque se originen en eventos distintos, a los antes descriios,
aquellas previstas en el articulo 20 de la Ley 5468 de 1999, ni las modificaciones

realizadas coty fundarmento en los términos previstos en el presente capftulo.
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Antes de reestructurar un crédito debera establecerse razohablemente gue el

mismo serd recupatudo bajo las nuevas condiciones.

I todo caso, lau reestructuraciones deben ser un recurso excepcional para
regularizar el comportamiento de la cartera de credités 'y no puede convertirse en

una practica generulizada ni hacer uso excesivo de periodos: de gracia.

Alaprobarse una reastructuracion, se debera tener-en cuenta lo siguiente:

a.

.

ti.

ldentificar vy tnarcar en el sistema de informacion  contable de
Cooperediguintas todos los créditos reestructurades.

Se conservard ¢l ndmero del crédito para. mantener la historia y: hacer
seguimicnio do la trazabilidad del crédito.

A los eréditus reestructurados se lfes podra mantener o deteriorar la
calificacion dependiendo del andlisis de riesgo, de las condiciones
financieras del deudor y de los flujes de caja del proyecto al momeénto de la
reastructuracion. En ningln caso, la calificacion podra ser mejor a aquella
que tenfa el vridito al momento de solicitar la reestructuracion

Una vez cumplido el requisito sefialado en el literal anierior, se aplicara la ley
de arrastre, se determinard la calificacion de ios créditos de cada asociado y
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gonstituran loy delerioros respectivos.

El mejorarniconto de la calificacion de los créditos reestructurados se hard en
forma escalotiada, es decir, una vez cumplido el requisito de calificacion en
el literal anterior se deben aplicar dos pagos consecutivos de (a cuota

pactada de waocuerdo con su forma de amortizacién, para adguiric una

calificacion der imenor rlesgo (por efjemplo: de calificacion E a D), y asf
sucesivarriente hasta lfegar a-calificacion A.

No obstante, si el crédito presenta mora, independientemente de Ia
calfficacion. que tenga en ese momento, se llevara inmediatamente a la
calificacion que tenfa al efectuarse la reastructuracion (acumulando la mora
del fnicio y del proceso de reestructuracion incumplido), efectuar la ley de
arrasire y catoutar los respectivos deterioros.

Los ingresos o todos los créditos que sean reestructlirados mas de una vez
s@ cotitabilizuriun porel sistema de caja.

Se efoctuara. un seguimiento permanente respecto del cumplimiento -del
acuerdo de reestructuracion.



i, En caso de existir garantia hipotecaria o prendaria se hara la actualizacion
del avaltio do las mismas, teniendo en cuenta los pardmetros establecidos en
la Circular Basica Contable y Financiera.

. Enlos casos a los que se refieren las Leyes 550 de 1999, 1116 de 2006 y
1564 de 2012, a partir de la fecha en que se inicie la negociacion de un
acuerdo de acroedores, Cooperediquintas, dejara de causar intereses sobre
los créditos vigentes, pero podran mantener la calificacion que tuvieran
dichos créaditos en la fecha de inicio de las negociaciones.

k. En el evenio ¢n gue la negociacion fracase los créditos se calificaran en
categoria “I:", cradito incobrable.

Cooperediquintas, podra eliminar la condicion de reestructurado cuando el deudor
efectie pagos regulares y efectivos a capital e intereses por un periodo
ininterrumpido de 18 meses para microcredito, 2 aflos para consumo y de 4 anos
para los créditos de lus modalidades comercial y de vivienda.

l deudor, con una situacién particular de dificultad economica, puede
justificadamente solicitar la modificacion de al menos una de las condiciones
financieras actuales de la deuda, como son el plazo, linea de crédito, monto
adeudado, garantia, podra acercarse a Coopcrediquintas para el diligenciamiento
del formulario respoctivo.

Cooperediguintas de acuerdo con sus condiciones crediticias, y previo estudio de
las garantias le informara las nuevas condiciones del credito.

La restructuracion deberé otorgarse cumpliendo las siguientes condiciones:

a. Los créditos rostructurados deberan pagar la tasa vigente para la respectiva
linea de cradito siempre y cuando no sea inferior a la inicialmente pactada
en caso tul do presentarse ese caso se aplicara la tasa mas alta; y los
puntos  porcentuales  adicionales, como penalidad por modificar las
condicioney iniciales del crédito, los determinara el érgano competente.

b. El asociado podra acceder a la tasa corriente de Coopcrediquintas (sin
penalidad) si al solicitar la restructuracion han transcurrido noventa (90)
dias calendario desde el desembolso del crédito que se reestructura, y se
ha pagado cuando menos el treinta por ciento (80%) o mas del capital del
crédito original.

¢. En cualquicr reestructuracion deberan conservarse las garantias, salvo
cuando a juicio de Coopcrediquintas las mismas deban ser sustituidas por
unas mejores. En cualquier caso, se entendera, y asi o debe manifestar el



asociado @l rhomento de solicitar el crédito, que ia reestructuracion del
crédito no irmplica navacion.

4. Para la solivitud de restructuracion se deberdn adjuntar los siguientes
documentos: |
Fjemplo

o Céduly de ciudadania (Copia 150%).

o Carta o formulario de solicitud de la restructuracion de la deuda,
debidumente firmada por deudory codeudores segun sea el caso..

¢ Tres ultimos desprendibles de nomina.

o Actunlizar garantias, propuesta bien inmueble (cerlificado de libertad
y bradicion — Avalto comercial), Vehiculo {copia tarjeta nropiedad),
contratos de arrendamienta (bienes inmuebles o demas documentos
gue soparten ingresos) codeudores documentos que acrediten
capucidad de pago.

o Nuovo lPagaré y Carta de instrucciones. debidamente firmados si las.
garantius personales se modifican y siempre-y cuando las garantias
persenales inicialmente pactadas no e desmejoren;

s |Plan de amortizacion de la Reestructuracion debidamente firmado.
por Daoudor y Codeudores en donde se mehcione que “con el
presetile documento se entieriden notificadas las condiciones de
atorgumniento de la reestructuracion”. '

Pacagrafo; Lu curripelencia para la aprobacién de la solicitud de re@strycturacion
de coréditos, la tendrdn las mismas instancias de aprobacion de: créditos
gstablecidas en ¢l reglamento de crédito,

Articulo 16°. Ley de Insolvencia: El deudor que tenga obligaciones al dia o en
etapa prejuridico y fuera notificada por autoridad competente gue ha ingresado-en
0roceso de feorguniZacion econémica cobijado por la Ley de [nsolvencia como
personal  natural ganerciante 0 persona natural no comerciante, bajo los
parametrog de la ley 1116 de 2006 modificada por la ley 1429 de 2010 o por fa Ley
1564 de 2012 reuspectivamente; pot disposicién legal ‘Coopcrediquintas, se hara
parte en dicho trafmile vy la accion de cobranza se regird por l@s nomas
mencionadas y las gue las modifiquen:

Ei el evento que contra el deudor curse proceso judicial y sea admitido en
proceso de: reotydanizacion econdmica, la accién de cobro se sujetara a lo que
disponga la autoridiad competente en el auto que admita dicho tramite.

pParigrafo 10 Agoludo el trémite previsto -en las normas menclonadas, y si el
rniso hubiesen sido fallido, Cooperediquintas se reserva la facultad legal de
iniciar acciones judiciales en contra del deudor principal y deudotes solidarios, coh
el proposito de obtenot el pago de sus acreencias,



Paragrato 2: Siune de-los asociados es declarade insolvente y sus obligaciones
astdn respalda(m con garantla de Fianza Cooperediguintas procederad con el
cobro de fa obligacidn o la afianzadora y cederd los derechos de cobranza a esta.

- CAPITULO IV
FLAJA EN CUENTAS O CASTIGO DE CARTERA

Articulo 17°, Buji en cuentas o Castigo de Cartera, La baja en cuentas o
castigo de carlern es el mecanismo de depuracion contable sobre partidas o
cantidades rogistradas en el activo consideradas irrecuperables o de no
conversion en ofoctive, con el fin de revelar la realidad econdimica de los kienes y
derechos existontes. en fa cooperativa, due se aplicard una vez se hayan agotado
infructuosamente 1oy procedmentos y gestiones correspondientes al cobro y
recuperacion de e cariera de crédito y que dada su cuantia o el concepto final de
los asesores coma incobrable, propuesta por la gerencia, .con la aprobacion previa
del consejo de administracién y avalada por la Revisorta - iscal, puede aplicarse
sobre 1a misma la baja e cuentas o castigo de cartera.

Articulo 18°, lrvecuperabilidad de la obligacién. El estado de irrecuperabilidad
de las obligacionns que se pretendan dar de baja en cuentas ¢ castigar se
presenta cuando couira al menos.una de las siguientes situaciones:

. Imposibilidad de localizacion de los deudores.

Se enclucehire gue los deudores posean bienes, pero estos no sean

susceptiblos  de  medidas  cautelares, -por presentar gravamenes -0

limitaciones, tales como el patrimonio de familia. '

3, Bl wvalor dol bien, gue respalda la obligacion crediticia, sea
consideraiilemente de menor valor de la deuda, siempre que no se haya
decretado sobre é] alguna medida cautelar.

A, Ob|i(]dbl()tlt“_ cuyo titulo ejecutivo no existe o que no cumpla: con los
requisitos logales para hacer viable el proceso juridico, de conformidad con
las normas aplicables,

5. Solicitud do crédito v presentacion de documentacion legitima y suscripeién

de garanilus o través de una firma falsa.

Obligaciones en cobro judicial-y que no se. les haya decretado medidas

cautalares por insolvencia total de los deudores y gue en su evaluacion la

expectativa tle recuperacion sea muy pocoe probable.

o

Articulo 19°. Procadimientos Generales proceder a la baje en cuenias o
Castigo de Carieru, Se establecen como procedimientos genérales para proceder
afa baja én cueritus o castigo de ¢artera, los siguientes:



1 La Gerencia y o Comité de Riesgos determinardn las obligaciones. gue.
podran darse de baja, dadas 1as condiciones de irrecuperabilidad definidas
en el presarta reglamento.

2. Bl ecastigo de las obligaciones debera ser aprobado por el consejo de
administracion, previo aval del Revisor Fiscal y del concepto del abogado.

3 Elvalor totul du las obligaciones castigadas debera ser contabilizado contra
el deteriore  previamente constituido para las dichas obligaciones Y
registrarse de acuerdo con lo dispuesto por las normas de contabilidad

vigentes.
4. Bl 4rea de contabilidad de Coopcrediguintas sera la encargada de aplicar

contablementa la baja en cuentas o castigo de acuerde con ia directriz
presentada por la gerencia.
Aittoulo 209, Dootmnanios Necesarios para _pmmder- a la baja en cuentas o
Cuctigo de Carteca. Para el castigo de cartera se deberd soportar con 108
siguientes documentos.
4. Cerlificacion del revisor fiscal donde conste ja exactitud de los datos
relacionados y las provisiones correspondientes para realizar | baja. en
cuenta, '

b, Comprobantes en  los cuales se refleje el regisiro contable
corraspondionte {(cuentas de situacion financiera).

GCopia dul acta del Consejo de Administracion, donde conste la
aprohacion dela baja en cuenta.

d. El conceplo del representante legal, en el cual se detallen las gestiones
ializadus  para  considerar los activos como incobrables o©
irecupariahles.

2. Bl concepto juridico, téonico y legal, sobre la irrecuperabilidad. de la
sartera do orédite.

"{}.

Srtiedlo 219 Fieetos de proceder a la baja en cuenias o Castigo de Cariera.
Las -obligaciones gue son objeto de baja en cuentas o castigo de cartera
generaran los siguientes afectos frente a los deudores:

o Reportes on las centrales de riesgo, con la referencia “cartera
gastigadia®,
o Iicio do proceso de exclusion, en su calidad como asociado, de

acuarde cot lo establecids e et estatuto.,

Jpvieulo 279, Gestidn de Cobiro & las Obligaciones dadas de baja en cuentas
o Gastigadas. El castigo de cartera de una obligacidon no exime a los deudores,
del deber de cancelar €l valor adeudado de acuerdo con las condiciones del



crédito otorgado, ruzdn por la cual Coopcerediquintas, seguird realizando la gestion
de cobro de fas obliguciones castigadas, de la siguiente manera:

o El responsable itderno, las firmas de cobranza o abogados externos. deberan
continuar gestionando el recaudo, en el estricto seguimiento Y cumplimiento de
la gestion de cobro para su recuperacin.

o Las obligaciones cuyos montos superen la suma equivalente a Un (1) SMLMV,
deberén cobiurse por la via judicial, de conformidad con el procedimiento
previsto para Gl 1in.

o Continuidad on  los  procesos judiciales  instaurados, salvo gue
Coopcrediguintus, realice acuerdes de pago, previo concepto del asesor
juridico.

DISPOSICIONES FINALES

Agtieulo 23°. Wlodificacion Del Reglamento. Esfe reglamento sélo podid ser
modificado en seslones ordinarlas o extraordinarias convocadas para tal efecto por
¢l consejo de administracion.

Articulo 24°% Vigeneiy: El présente reglamento comenzarg a ragir a partir del 17
de noviembre de 2022 y deroga todas (as disposiciones gue le sean contrarias.
Aptfeulo 25°, Aprobacion Del Reglamento, El pressite reglamento fue aprobacdo
por el Consejo de Administracion en su reunién 544, celebrada en la cludad de
Bogota D.C. | el 17 de Noviembre de 2022, seglin consta en el Acta No. 544 de Ia
misma fecha,

COMUNIQUESE ¥ COMPLASE

Dado en Bogotd 19.¢. , 4 los Discisiete. (17) dias del mes de Noviembre de 2022.

Secratario Consejo-de Administracion



